POLITIKA
SYSTEMU INTEGROVANEHO MANAGEMENTU

Spole¢nost GiTy poskytuje sluzby v oblasti ICT se zamérenim na budovani informacniho a
komunikac¢niho prostredi umoznujiciho prenos dat, hlasu a obrazu. GiTy poskytuje
telekomunikacni sluzby na vlastni technologické infrastrukture prostfednictvim pozemni sité a
satelitniho pripojeni.

Cilem GiTy je poskytnout zakaznikiim hodnotu v podobé sluzby, tak aby byla v souladu
s jejich ocekavanim a smluvnimi podminkami.

GiTy, a.s. i vSichni jeji pracovnici citi odpovédnost za kvalitu ve vSech Cinnostech spolecnosti, za
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kvalitu zivotniho prostredi ve vsech regionech svého pusobeni, za dodrzovani zasad pfi ochrane
informaci a za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

V ramci politiky IMS se zavazujeme k:

M  poskytovani hodnot zakaznikdm v podobé sluzeb, transparentn&, v souladu s pozadavky,
v definované kvalité, ve stanovené dobé s cilem zajisténi maximalni spokojenosti zakaznika,

M  poskytovani sluzeb ve shodé se smluvnimi poZadavky zakaznikG z hlediska plnéni
definovanych SLA (Service Level Agreement) i ochrany informaci,
M  aktivnimu pfistupu pfi FeSeni provoznich udalosti a novych potfeb zakaznikd,
M  udrZovani a zlepSovani povédomi o IMS, odborné zplsobilosti a etickému a transparentnimu
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chovani vsech zameéstnancu,
M ohledu na osobni Zivot zaméstnancd (zejména z hlediska dostupnosti pracovisté a
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odpocinku zamé&stnanct) a disledné ochrané soukromi a Udajd zaméstnancy,
M  respektu prav zaméstnancl na sdruZovani, vyjednavani se zamé&stnanci a vytvareni rovnych
prilezitosti pro vSechny zaméstnance,
M  zabranéni diskriminaci zaméstnanclt z jakychkoliv dlvodU, zabranéni zaméstnavani déti a
nucené praci,
M  zaji$téni bezpecného pracovniho prostfedi s vhodnymi a etickymi pracovnimi podminkami,
M  nulové toleranci vG¢i stfetim zajmd a Gplatkarstvi v jakékoliv form& u zaméstnancd, ale i
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obchodnich partnerl a ochran& oznamovateld,
M ddslednému plnéni pozadavkl platné legislativy, norem a jinych souvisejicich pozadavka,
M realizovani hospodarnych a preventivnich opatfeni v oblasti spotfeby energii, vzniku a
AT o
vyuziti odpadu,
M pravidelnému vyhodnocovéni vlivli nasi spole¢nosti na ZP a snizovani negativnich dopad
¢innosti GiTy na ZP,
M trvalé podpofe a spoluGiasti véech pracovnikl GiTy v posilovani odpov&dnosti za vlastni
bezpec¢nost, ochranu zdravi, majetek spolecnosti, bezpecné a zdravé pracovni podminky,
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predchazeni vzniku Urazu a poskozeni zdravi, a to nejen formou odstranovani nebezpeci,
snizovanim rizik,
M soustavnému vyhledavani, hodnoceni a minimalizaci rizik napfi¢ celym IMS, specifikaci
hrozeb a pfijimani preventivnich opatreni,
M  zvySovani Grovné bezpeénosti informaci a sluZeb,
M  neustalému zlepSovani IMS.
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