Gily POLITIKA
SYSTEMU INTEGROVANEHO MANAGEMENTU

Spole€nost GiTy poskytuje sluzby v oblasti ICT se zaméFenim na budovani informaéniho a
komunikaéniho prostfedi umoziujictho pFfenos dat, hlasu a obrazu. GiTy poskytuje
telekomunikacni sluzby na viastni technologické infrastruktufe prostfednictvim pozemni sité a
satelitniho pfipojeni.

Cilem GiTy je poskytnout zakaznikéim hodnotu v podobé sluzby, tak aby byla v souladu
s jejich ocekavanim a smluvnimi podminkami.

GiTy, a.s. i vSichni jeji pracovnici citi odpovédnost za kvahtu ve vSech dinnostech spolecnostl, za
kvalitu Zivotniho prostfedi ve vSech reglonech svého plsobeni, za dodrfovani zasad pfi ochrané
informaci a za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

V ramci politiky IMS se zavazujeme k:

M  poskytovani hodnot zékaznikim v podobé sluZeb, v souladu s pozadavky, v definované
kvalité, ve stanovené dobé s cilem zaji$téni maximaini spokojenosti zdkaznika,

M  poskytovani sluzeb ve shodé se smluvnimi poZadavky zdkaznikl z hlediska pinéni
definovanych SLA (Service Level Agreement) i ochrany informaci,

aktivnimu pFistupu pfi FeSeni provoznich uddlosti a novych potfeb zdkaznikd,

M udrzovéni a zlep§ovani povédomi a odborné zplsobilosti vech zaméstnancy,

ohledu na osobni znvot zaméstnancd (zejména z hlediska dostupnostl pracovisté a
odpocinku zaméstnanctl) a dlisledné ochrané soukromi a Udaji zaméstnancd,

M  respektu prav zaméstnancl na sdruzovani, vyjednavani se zaméstnanci a vytvéreni rovnych
pFilezitosti pro véechny zaméstnance,

M  zabranéni diskriminaci zaméstnancl z jakychkoliv divod{, zabranéni zaméstnavani déti a
nucené praci,

M  zajiSténi bezpetného pracovniho prostiedi s vhodnymi a etickymi pracovnimi podminkami,

B  dislednému plnéni pozadavkd platné legislativy, norem a jinych souvisejicich pozadavk,

M  realizovani hospodarnych a preventivnich opatfeni v oblasti spotfeby energii, vzniku a
vyuZiti odpadd,

M pravidelnému vyhodnocovani vlivd nadi spolenosti na ZP a sniZovani negativnich dopadd
¢innosti GiTy na ZP,

M  trvalé podpofe a spolulidasti viech pracovnikl GiTy v posilovani odpovédnostl za vlastni
bezpecnost, ochranu zdravn, majetek spolecnosti, bezpec¢né a zdravé pracovni podminky,
predchazenl vzniku Grazl a poskozeni zdravi, a to nejen formou odstrafiovani nebezpeéi,
snizovanim rizik,

M  soustavnému vyhleddvani, hodnoceni a minimalizaci rizik bezpe&nosti informaci, specifikaci
hrozeb a pfijimani preventivnich opatfeni,

M  zvySovani Grovné bezpeénosti informaci a sluzeb,

M  neustdlému zlepsovani IMS. f
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