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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB PRO

SPOTREBITELE
l. Specifikace sluzeb
1.1 V koncovém bodu/koncovych bodech (viz kapitola Ill. této pfilohy 1) ucastnika bude
poskytovana jedna nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci spadajicich do nasledujicich
kategorii:
e Sluzby GiTySAT Internet
e Sluzby GiTy G-Net Internet Access
1.2 Do kategorie sluzeb GiTySAT Internet patfi nasledujici sluzby:
GiTySAT Inet EB HOME T10 GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T10
GiTySAT Inet EB HOME T10 DS GiTySAT Internet EuroBroadband HOME T10 DS
GiTySAT Inet EB HOME T10 DD GiTySAT Internet EuroBroadband HOME T10 DD
GiTySAT Inet EB HOME T10 DSD GiTySAT Internet EuroBroadband HOME T10 DSD
GiTySAT Inet EB HOME T30 GiTySAT Internet EuroBroadband HOME T30
GiTySAT Inet EB HOME T30 DS GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T30 DS
GIiTySAT Inet EB HOME T30 DD GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T30 DD
GIiTySAT Inet EB HOME T30 DSD GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T30 DSD
GIiTySAT Inet EB HOME T75 GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T75
GIiTySAT Inet EB HOME T75 DS GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T75 DS
GIiTySAT Inet EB HOME T75 DD GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T75 DD
GIiTySAT Inet EB HOME T75 DSD GIiTySAT Internet EuroBroadband HOME T75 DSD
GIiTySAT Inet EB PRO 1 GIiTySAT Internet EuroBroadband PRO 1
GIiTySAT Inet EB PRO 1 ES GIiTySAT Internet EuroBroadband PRO 1 ES
GiTySAT Inet EB PRO 10 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 10
GiTySAT Inet EB PRO 10 ES GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 10 ES
GiTySAT Inet EB PRO 25 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 25
GiTySAT Inet EB PRO 25 ES GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 25 ES
GiTySAT Inet EB PRO 50 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 50
GiTySAT Inet EB PRO 50 ES GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 50 ES
GiTySAT Inet EB PRO 100 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 100
GiTySAT Inet EB PRO 200 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 200
GiTySAT Inet EB PRO 500 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO 500
GiTySAT Inet EB PRO Upload 25 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO Upload 25
GiTySAT Inet EB PRO Upload 40 GiTySAT Internet EuroBroadband PRO Upload 40
1.3 Do kategorie sluzeb GiTy G-Net Internet Access patfi nasledujici sluzby:

Kéd sluzby: | Nazev sluzby:

G-Net Inet DSLA 2

GiTy G-Net Internet Access DSLA 2

G-Net Inet DSLA 6

GiTy G-Net Internet Access DSLA 6

G-Net Inet DSLA 8

GiTy G-Net Internet Access DSLA 8

G-Net Inet DSLA 16

GiTy G-Net Internet Access DSLA 16

G-Net Inet DSLV 2

GiTy G-Net Internet Access DSLV 2

G-Net Inet DSLV 8

GiTy G-Net Internet Access DSLV 8

G-Net Inet DSLV 20

GiTy G-Net Internet Access DSLV 20

G-Net Inet DSLV 40

GiTy G-Net Internet Access DSLV 40
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Kaéd sluzby: Nazev sluzby:
G-Net Inet DSLV 80 GiTy G-Net Internet Access DSLV 80
G-Net Inet DSLV 250 GiTy G-Net Internet Access DSLV 250
G-Net Inet Optical 20 GiTy G-Net Internet Access Optical 20
G-Net Inet Optical 40 GiTy G-Net Internet Access Optical 40
G-Net Inet Optical 100 GiTy G-Net Internet Access Optical 100
G-Net Inet Optical 250 GiTy G-Net Internet Access Optical 250
G-Net Inet Optical 500 GiTy G-Net Internet Access Optical 500
G-Net Inet Optical 750 GiTy G-Net Internet Access Optical 750
G-Net Inet Optical 1000 GiTy G-Net Internet Access Optical 1000
G-Net Inet START GiTy G-Net Internet Access START
G-Net Inet GO GiTy G-Net Internet Access GO
G-Net Inet RUN GiTy G-Net Internet Access RUN
G-Net Inet SPRINT GiTy G-Net Internet Access SPRINT
G-Net Inet FLY GiTy G-Net Internet Access FLY
G-Net Inet Dedicated 10 GiTy G-Net Internet Access Dedicated 10
G-Net Inet Dedicated 20 GiTy G-Net Internet Access Dedicated 20
G-Net Inet Dedicated 50 GiTy G-Net Internet Access Dedicated 50
G-Net Inet Dedicated 100 GiTy G-Net Internet Access Dedicated 100
1.4 VSechny sluzby uvedené v tomto odstavci jsou uréeny vyhradné pro uc€astnika, kterym je
spotrebitel (viz definice v pfiloze 3 bodu 2.15 této smlouvy).
1.5 Konkrétni typly sluzby/sluzeb poskytované uc€astnikovi na zakladé této smlouvy jsou
specifikovany v Pfiloze 2 této smlouvy.
Il. Popis sluzeb
1.1 Sluzby kategorie GiTySAT Internet slouzi k pfipojeni lokalit u€astnika do sité Internet
prostfednictvim pozemni pevné datové sité poskytovatele.
1.2 Sluzby kategorie GiTy G-Net Internet Access slouzi k pfipojeni lokalit u€astnika do sité
Internet prostfednictvim pozemni pevné datové sité poskytovatele.
Il. Koncové body sluzeb
1.1 Pfedavaci rozhrani sluzeb bude realizovano v nize uvedenych lokalitach uc€astnika:
1 [bude doplnéno] [bude dopInéno]
[bude doplnéno] [bude dopInéno]
n [bude doplnéno] [bude doplnéno]
V. Technicka specifikace sluzeb kategorie GiTySAT Internet
V.1 Zakladni specifikace:

e  Geograficka dostupnost: uzemi CR
uzemi Evropy (nutné ovéreni)
e  Urceno pouze pro nové zakazniky: ne
e  Urceno pouze pro studenty/mladé: ne
e Ur&eno pouze pro seniory: ne
e Ur€eno pouze pro zdravotné postizené: ne
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e  Typ Fair User Policy (FUP): datovy limit na mésic (viz bod IV.3)

o  Pocet IPv4 vefejnych adres v cené sluzby: 0 pro variantu GiTySAT Inet EB HOME
1 pro variantu GiTySAT Inet EB PRO

e  Minimalni délka zavazku: 12 mésicu

e  Moznost pozastaveni erpani sluzby: ne

e  PFedavaci rozhrani sluzby: Ethernet 10/100 Base-T, nebo

Ethernet 10/100/1000 Base-T
e  Poutzita technologie posledni mile: VSAT

e Za uCelem adresace LAN rozhrani koncového zafizeni sluzby budou uc€astnikovi
pfidéleny IPv4 adresy z adresniho planu poskytovatele.

V.2 Rozsifena specifikace dle konkrétnich sluzeb:

_Maximélni’ _Maximélni' Bézné . Bézné . Minimalni | Minimalni
(inzerovana) | (inzerovana) dostupna dostupna rychlost rychlost
Kéd sluzby: rychlo’st' rychlo'st' ryCh|O§t, rychlqu stahovani | vkladani
stahovani vkladani stahovani vkladani (downloadu) | (uploadu)
(downloadu) (uploadu) (downloadu) | (uploadu) [Mbps] [Mbps]
[Mbps] [Mbps] [Mbps] [Mbps]
GIiTySAT Inet EB HOME T10 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GITySAT Inet EB HOME T10 DS 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GIiTySAT Inet EB HOME T10 DD 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GITySAT Inet EB HOME T10 DSD 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GIiTySAT Inet EB HOME T30 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GITySAT Inet EB HOME T30 DS 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GITySAT Inet EB HOME T30 DD 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GiTySAT Inet EB HOME T30 DSD 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GiTySAT Inet EB HOME T75 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GiTySAT Inet EB HOME T75 DS 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GiTySAT Inet EB HOME T75 DD 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GiTySAT Inet EB HOME T75 DSD 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GiTySAT Inet EB PRO 1 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GiTySAT Inet EB PRO 1 ES 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GiTySAT Inet EB PRO 10 15 3 9 1,8 4,5 0,9
GiTySAT Inet EB PRO 10 ES 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GiTySAT Inet EB PRO 25 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GiTySAT Inet EB PRO 25 ES 50 6 30 3,6 15,0 1,8
GiTySAT Inet EB PRO 50 30 6 18 3,6 9,0 1,8
GITySAT Inet EB PRO 50 ES 50 6 30 3,6 15,0 1,8
GIiTySAT Inet EB PRO 100 50 10 30 6 15,0 3,0
GIiTySAT Inet EB PRO 200 50 10 30 6 15,0 3,0
GIiTySAT Inet EB PRO 500 50 10 30 6 15,0 3,0
GIiTySAT Inet EB PRO Upload 25 1 10 0,6 6 0,3 3,0
GIiTySAT Inet EB PRO Upload 40 1 10 0,6 6 0,3 3,0

V.3 Parametry FUP konkrétnich sluZeb:

Max. rychlost Max. rychlost vkladani
. Sheuss Limit dat dle FUP stahovani po po prekroceni limitu
Kéd sluzby: [MB] piekrogeni limitu FUP
[Mbps]

GiTySAT Inet EB HOME T10 10 000 0,256 0,256
GIiTySAT Inet EB HOME T10 DS 10 000 0,256 0,256
GIiTySAT Inet EB HOME T10 DD 20 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T10 DSD 20 000 0,256 0,256
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Max. rychlost Max. rychlost vkladani
Koéd sluzby: Limit dat dle FUP } sta'hoyé_ni_po po prekroceni limitu
[MB] prekroceni limitu FUP FUP
[Mbps] [Mbps]
GiTySAT Inet EB HOME T30 30 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T30 DS 30 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T30 DD 60 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T30 DSD 60 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T75 75 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T75 DS 75 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T75 DD 150 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB HOME T75 DSD 150 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB PRO 1 1000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB PRO 1 ES 1000 0,512 0,512
GiTySAT Inet EB PRO 10 10 000 0,256 0,256
GIiTySAT Inet EB PRO 10 ES 10 000 0,512 0,512
GIiTySAT Inet EB PRO 25 25 000 0,512 0,512
GIiTySAT Inet EB PRO 25 ES 25 000 1,000 1,000
GiTySAT Inet EB PRO 50 50 000 0,512 0,512
GiTySAT Inet EB PRO 50 ES 50 000 1,000 1,000
GiTySAT Inet EB PRO 100 100 000 3,000 1,000
GiTySAT Inet EB PRO 200 200 000 3,000 1,000
GiTySAT Inet EB PRO 500 500 000 3,000 1,000
GiTySAT Inet EB PRO Upload 25 25 000 0,256 0,256
GiTySAT Inet EB PRO Upload 40 40 000 0,256 0,256
V.4 V pfipadé, ze se ucastnik rozhodl pronajmout koncové zafizeni (KZ) od poskytovatele, bude
v lokalité/lokalitach instalovano KZ v majetku poskytovatele sestavajici z nasledujicich
komponent:
. Venkovni jednotkaly satelitniho terminalu (parabolickd anténa s ODU) vcetné
instalaéniho pfisluSenstvi (konzola, pfipadné stojan).
. Vnitfni jednotkaly satelitniho termindlu s aktivovanym LAN portem. Toto rozhrani
predstavuje pfedavaci rozhrani sluzby.
. Kabelaz propojujici vnitfni a venkovni jednotky satelitniho terminalu.
. Dodavku kabelaze propojujici zafizeni uc€astnika (napf. Casti LAN) a zafizeni
poskytovatele poskytovatel nezajistuje.
. Ugastnik pro provoz vnitfnich zafizeni poskytovatele v misté jeho instalace zajisti
nepretrzité pripojeni k el. napajeci siti v parametrech: 1 x zasuvka 230 VAC / 50 Hz,
10 A.
) Ugastnik bere na védomi, ze na KZ poskytovatele mohou byt provedeny SW a HW

upravy umozhiujici béh dalSich doplfikovych sluZeb slouzicich pro potfeby u€astnika,
nebo poskytovatele.

. Ugastnik na svij naklad zajisti pfipadny souhlas vlastnika objekti s instalaci
potfebnych technologii poskytovatele pro provoz sluzeb.
) Po skonceni poskytovani sluzeb vrati u€astnik koncové zafizeni poskytovateli.
IV.5 V pfipadé, ze uc€astnik provozuje se sluzbou KZ ve svém vlastnictvi, odpovida ucastnik za to,

Ze pouzité KZ splfiuje zakonné podminky pro provoz zatizeni v CR a je kompatibilni s pouZitou
sluzbou poskytovatele.

V. Technicka specifikace sluzeb kategorie GiTy G-Net Internet Access

V.1 Zakladni specifikace:
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Geograficka dostupnost: uzemi CR
Uréeno pouze pro nové zakazniky: ne
Uréeno pouze pro studenty/mladé: ne
Uréeno pouze pro seniory: ne
Urceno pouze pro zdravotné postizené: ne

Typ Fair User Policy (FUP): bez FUP
Pocet IPv4 vefejnych adres v cené sluzby: 0
Minimalni délka zavazku: 12 mésicu
Moznost pozastaveni Cerpani sluzby: ne

Pfedavaci rozhrani sluzby:

Pouzita technologie posledni mile:

Ethernet 10/100 Base-T, nebo
Ethernet 10/100/1000 Base-T

metalické vedeni, nebo

optické vlakno, nebo
mikrovinny spoj

e Za ucCelem adresace LAN rozhrani koncového zafizeni sluzby budou ucastnikovi
pridéleny nevefejné IPv4 adresy z adresniho planu poskytovatele.

V.2 Rozsifena specifikace dle konkrétnich sluzeb:

Maximalni Bézné Bézné

Maximalni

(inzerovana) | (inzerovana) dostupna dostupna “:"ijls?i Nr“r::i:rjls?i

Kéd sluzby: rychlost. rychlost rychlost. rychlost | (HHEOS | vikdadéni

stahovani vkladani stahovani vkladani (downloadu) (uploadu)

(downloadu) (uploadu) (downloadu) (uploadu)

[Mbps] [Mbps] [Mbps] [Mbps] (Mbps] (Mbps]
G-Net Inet DSLA 2 2 0,256 1,2 0,154 0,600 0,077
G-Net Inet DSLA 6 6 0,512 3,6 0,307 1,800 0,154
G-Net Inet DSLA 8 8 0,512 4,8 0,307 2,400 0,154
G-Net Inet DSLA 16 16 0,768 9,6 0,461 4,800 0,230
G-Net Inet DSLV 2 2 0,256 1,2 0,154 0,600 0,077
G-Net Inet DSLV 8 8 0,512 4,8 0,307 2,400 0,154
G-Net Inet DSLV 20 24 2 14,4 1,2 7,200 0,600
G-Net Inet DSLV 40 55 5 33 3 16,500 1,500
G-Net Inet DSLV 80 100 10 60 6 30,000 3,000
G-Net Inet DSLV 250 250 25 150 15 75,000 7,500
G-Net Inet Optical 20 24 2 14,4 1,2 7,200 0,600
G-Net Inet Optical 40 55 5 33 3 16,500 1,500
G-Net Inet Optical 100 100 10 60 6 30,000 3,000
G-Net Inet Optical 250 250 25 150 15 75,000 7,500
G-Net Inet Optical 500 500 50 300 30 150,000 15,000
G-Net Inet Optical 750 750 75 450 45 225,000 22,500
G-Net Inet Optical 1000 1000 100 600 60 300,000 30,000
G-Net Inet START 24 2 14,4 1,2 7,200 0,600
G-Net Inet GO 55 5 33 3 16,500 1,500
G-Net Inet RUN 105 10 63 6 31,500 3,000
G-Net Inet SPRINT 250 25 150 15 75,000 7,500
G-Net Inet FLY 1000 100 600 60 300,000 30,000
G-Net Inet Dedicated 10 10 10 6 6 3,000 3,000
G-Net Inet Dedicated 20 20 20 12 12 6,000 6,000
G-Net Inet Dedicated 50 50 50 30 30 15,000 15,000
G-Net Inet Dedicated 100 100 100 60 60 30,000 30,000
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V.3 V pfipadé, ze se ucastnik rozhodl pronajmout koncové zafizeni (KZ) od poskytovatele, bude
v lokalité/lokalitach instalovano KZ v majetku poskytovatele sestavajici z nasledujicich
komponent:

. IP routerly s aktivovanym LAN portem. Toto rozhrani pfedstavuje pfedavaci rozhrani
sluzby.

. Dodavku kabelaze propojujici zafizeni uc€astnika (napf. &asti LAN) a zafizeni
poskytovatele poskytovatel nezajistuje.

. Ugastnik pro provoz vnitfnich zafizeni poskytovatele v misté jeho instalace zajisti
nepfetrzité pfipojeni k el. napajeci siti v parametrech: 1 x zasuvka 230 VAC / 50 Hz,
10 A

o Ugastnik bere na védomi, ze na KZ poskytovatele mohou byt provedeny SW a HW

upravy umoznujici béh dalSich doplfikovych sluzeb slouzicich pro potfeby ucastnika,
nebo poskytovatele.

. Ugastnik na svij naklad zajisti pfipadny souhlas vlastnika objektil s instalaci
potfebnych technologii poskytovatele pro provoz sluzeb.
o Po skonceni poskytovani sluzeb vrati u€astnik koncové zafizeni poskytovateli.
V.4 V pfipadé, Ze u€astnik provozuje se sluzbou KZ ve svém vlastnictvi, odpovida ucastnik za to,

Ze pouzité KZ splfiuje zakonné podminky pro provoz zafizeni v CR a je kompatibilni s pouzitou
sluzbou poskytovatele.

VI. Specifikace urovné sluzeb (SLA)

VI.1 Parametry SLA jednotlivych sluzeb

Mésicni

. Reak¢éni Zasahova
Sluzba: dostuvpn(?st doba: doba:
sluzeb:
GiTy G-Net Internet Access bez garance | 60 minut narsalligsjr:?
(v8echny sluzby vyjma G-Net Inet Dedicated) 9 P den
GiTy G-Net Internet Access Dedicated 99,0% 60 minut 24 hodiny
. nasledujici
Gl:I'ySAT Intgrnet EuroBroadband HOME 99.0% 60 minut pracovni
(vSechny sluzby)
den
G|:I'ySAT Intevrnet EuroBroadband PRO 99.5% 60 minut 24 hodiny
(vSechny sluzby)

VI.2 Vyklad pojm0 k Urovni sluzeb (SLA)

Dostupnost sluzby poskytované v lokalité u¢astnika je méfena na pfedavacim rozhrani sluzby
a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(Ts=Tn) x 100%

Ts

kde:

Ts — je mésicni obdobi poskytovani sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin).
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Tn — je celkova doba nedostupnosti sluzeb v uvedeném obdobi Ts.

Do celkové doby nedostupnosti sluzeb se nezapocitava ¢as planovanych odstavek sluzeb,
obdobi, béhem kterého nebylo mozno sluzbu z objektivnich divodl poskytovat (napf.
vypadek napdjeni ve vzdalené lokalité, technicky nezpusobilé prostory ve vzdalené lokalité
UCastnika). Z doby nedostupnosti je také vylou¢en pfipadny prostoj zplsobeny fyzickym
nezpristupnénim zafizeni poskytovatele v prostorach u¢astnika.

Reakéni dobou (popf. dobou odezvy) se rozumi, €as, do kterého je DC poskytovatele povinno
potvrdit pfijmuti stiznosti (telefonické, e-mailové, nebo faxové) ucCastnika na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Zasahovou dobou je rozumén €asovy interval, po kterém bude odstranéna pfipadna porucha
HW koncového zafizeni poskytovatele vyménou pronajatého HW. Odstranénim poruchy se
rozumi i zprovoznéni poskytovanych sluzeb pomoci nahradniho feSeni.

VII. Souhrnné informace o servisni podpore

Vil.1 Hlaseni zavad a vypadku
NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku

VIl.2 Kontakty na Dohledové centrum poskytovatele
pevné Cislo: +420 545 129 360
mobilni &islo: +420 604 223 054
fax: +420 545 129 361
email: operator@gity.cz

VII.3 Servisni hodiny:
NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v€etné svatku

VIl.4 Zpusob FeSeni soucinnosti uCastnika pro servisni ¢innost (pfistupy k zafizenim v lokalité).
Pro dodrzeni dostupnosti sluzby a servisu zafizeni je potfeba zajistit ze strany ucastnika
neomezeny pfistup k nainstalovanému zafizeni pro servisniho technika poskytovatele.

VIII. Profylaxe

Vi1 Servisni okno poskytovatele — dle VSeobecnych podminek.

VIIIL.2 Informovani o planovanych pferusenich poskytovani sluzeb mimo servisni okno poskytovatele
je vzdy formou oznameni 5 pracovnich dni pfedem na email U¢astnika uvedeny v odstavci
X.2.

IX. Zpusob reportovani urovné sluzby (Reporting)

IX.1 PFistup k on-line reportim provoznich parametra.

IX.2 Pravidelny &tvrtletni reporting — zprava o stavu sité a dostupnosti sluzeb v uplynulém obdobi.

X. Zfizeni sluzby

X1 Odpovédna osoba na strané poskytovatele — projektovy manaZzer.

Jméno: [bude doplnéno]
E-mail: [bude doplnéno]
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Telefon: [bude doplnéno]
X.2 Odpovédna osoba na strané ucastnika.
Jméno: [bude doplnéno]
E-mail: [bude doplnéno]
Telefon: [bude doplnéno]
X.3 Zpusob predani sluzby zodpovédné osobé ucastnika k uzivani.

Predavacim protokolem k pronajatému HW koncového zafizeni poskytovatele.
X.4 Termin zfizeni sluzby.

Do 6 tydnu od podpisu této smiouvy.

XI. Podpisy smluvnich stran
V Brnédne............... Vo dne........oooel
Poskytovatel: Ugastnik:

David Janousek [bude doplnéno]

predseda predstavenstva GiTy, a.s.
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