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Tento dokument zakotvuje vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti GiTy, a.s. pravnickym a fyzickym
osobam na zakladé smluv s nimi uzavienych.

Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviranych spole¢nosti GiTy, a.s. a obsahuje
v8eobecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obfansky zakonik").

Sluzby elektronickych  komunikaci jsou poskytovany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich) a v souladu s ostatnim pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

Vymezeni zakladnich pojmu
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Smluvni vztah s poskytovatelem uzaviraji pravnické nebo fyzické osoby
pisemnou smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smiouva,).

Ugastnik pii uzavirani smlouvy stanovi svého zastupce pro jednani ve
vécech smlouvy, ktery ho zastupuje vuci poskytovateli v plném rozsahu pfi
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén &i zruSeni smlouvy.

Predmét a rozsah sluzeb
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Predmeétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat G€astniku sluzby
elektronickych komunikaci blize specifikované ve smlouveé.

Sluzby jsou uéastnikim poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy a za
podminek uvedenych ve smlouveé a jejich pfilohach.

Cena sjednanych sluzeb je stanovena ve smlouvé. Tato cena vychazi z
ceniku vydaného poskytovatelem. Ceny sluzeb neuvedené v ceniku
poskytovatele se stanovi dohodou smluvnich stran.

Prava a povinnosti poskytovatele
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Verejna pevna sit elektronickych komunikaci G-NET (dale jen ,sit G-NET*)
- souhrn technickych a organizac¢nich prostfedkd, které umozriuji
obousmeérny elektronicky pfenos textovych, grafickych a audiovizualnich
informaci.

Sluzba_elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba“) - sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci.

Poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) - smluvni strana poskytujici
sluzby.

Ugastnik — pravnicka & fyzicka osoba, které jsou na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smilouvé
specifikované.

Zastupce uUcastnika pro jednani ve vécech smlouvy - osoba na strané
ucastnika, ktera je opravnéna zastupovat U€astnika v plném rozsahu pfi
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén &i zruSeni smlouvy, a ktera je pfi
zprovoznovani a poskytovani  sluzeb uréena k soucinnosti
s poskytovatelem.

Specifikace sluzeb — dokument, ve kterém jsou specifikovany sluzby
poskytované u€astniku na zakladé konkrétni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci; byva zpravidla pfilohou smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Zakoupené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi G€astnika, které si G€astnik
zakoupil od poskytovatele sluzeb a s jehoz pomoci poskytovatel poskytuje
Ucastniku sjednané sluzby.

Proplj¢ené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které
poskytovatel sluzeb do¢asné umistil v prostorach ucastnika a s jehoz
pomoci poskytuje U€astniku sjednané sluzby za Uplatu.

Subdodavatel - tfeti strana, ktera pro ucely plnéni smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci vykonava nékteré prace a vykony na
zakladé smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

Reklamace - reklamaci se rozumi uplatnéni prav ucastnikt, vyplyvajici
z odpovédnosti poskytovatele za vadné poskytnutou sluzbu, nebo prav
Gcastnika z chybného vyucétovani ceny.

Vadné poskytnuta sluzba - je sluzba poskytnutd v rozporu s uzavienym
smluvnim vztahem mezi U¢astnikem a poskytovatelem.

Zavada - je stav, ktery neumoZriuje nebo znemoziiuje vyuzivani sluzby
obvyklym zplsobem zejména tim, Ze neni dodrZena standardni urovefi
kvality sluzby, nebo stav, ktery zpusobuje nespravny vypocet uhrady ceny
za sluzby. Za zavadu neni povazovan stav, kdy pfi nefunkénosti hlavniho
spojeni poskytovatel zajisti zalozni spojeni, a to i s niz8i prenosovou
rychlosti a pfenosovymi parametry.

Servis - je sluzba U¢astniku zajistujici funkénost dodaného zafizeni a fadné
poskytovani sluzeb poskytovatelem.

Zaruéni_doba - obdobi uvedené ve smlouvé s Ucastnikem, po které je
poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy &i odstrariovani vad
zakoupeného zafizeni v pfipadé, Ze k vadé ¢i poruSe nedoslo nespravnym
uzivanim nebo neodbornym zasahem UGcastnika nebo tfetich osob do
zakoupeného zafizeni, jeho mechanickym poskozenim, bé&znym
opotfebenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupt a
navodu k pouziti, pripadné z divodl vy$si moci.

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera jako ucastnik uzavie mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani smlouvu o poskytovan sluZzeb s poskytovatelem.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Ucastniku sluzby v souladu
s V8eobecnymi podminkami v rozsahu a za podminek uvedenych ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen technicky a organizac¢né zajistovat provoz sité G-
NET, pfip. jiné své sité, kterou pouziva k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, tak, aby byla naplfiovana prava vSech ucastniku, ktera
vyplyvaiji z uzavienych smluv.

Poskytovatel je povinen odstrariovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb
vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i plnéni subdodavatel(.

Poskytovatel je pfi odstrafiovani zavady opravnén ke vstupu do prostor
Ucastnika za pFitomnosti technicky zpUsobilé osoby Ucastnika.

Poskytovatel zajiStuje servis a pripadné opravy zavad propGjéenych nebo
zakoupenych zafizeni vterminech uvedenych ve specifikaci pfislusné
sluzby.

Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za
jiné ekonomické ztraty ucastnika, jez jsou dusledkem poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel dale neodpovida za vypadky (pferuseni)
v poskytovani sluzebz divodu vy$§i moci a vypadky zpUsobené
nespravnou ¢i neodbornou ¢innosti Uc¢astnika.

Nahradni pInéni poskytovatel neposkytuje a ucéastnik jej nema pravo
vyzadovat, pokud to neni sou¢asti smlouvy.

Pfipadné doc¢asné omezeni, preruseni nebo jiné vyjimky v poskytovani
sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel
s predstihem U¢astniku pisemné nebo jinou vhodnou formou.

Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedkt pouze
po rozhrani definované ve specifikaci sluzby.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim pouzivané zafizeni ma platné technické
a bezpecnostni atesty a ma i potfebnou homologaci.

Poskytovatel je povinen G€astnikim pravidelné a presné Uctovat cenu za
poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat
stiznosti a reklamace uc¢astniki na vydctovani poskytovanych sluzeb a
reklamace na poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany u€astnickych dat pred
jejich zneuzitim tak, Ze udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby
nebo které mu ucastnik sdélil, nebudou bez souhlasu Ucastnika
poskytovatelem sdélovany tfetim osobam ani jinak zneuzity v jeho
neprospéch. Na zadost U€astnika je poskytovatel povinen jej informovat o
stupni garantované ochrany ucastnickych dat a o zplsobu ovéfeni této
ochrany.

Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenaSenych
Zprav.

Prava a povinnosti uc¢astnika
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Ugastnik je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, véetn& téchto
V8eobecnych podminek, a fadné a véas platit poskytovateli cenu za
poskytnuté sluzby.

Ugastnik odpovida za to, Ze koncova zafizeni napojena na zafizeni
poskytovatele maiji platné technické a bezpec€nostni atesty a pozadovana
schvéleni podle ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., pfipadné jeho
provadécich predpisti a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud uc¢astnik tyto podminky nesplni a
provoz takového zafizeni bude zakazan, nese ucastnik veskeré dusledky
z toho vyplyvajici.

Ugastnik se zavazuje, e bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele nebude s propGjéenymi zafizenimi nijak manipulovat, Zze
nebudou ménény jejich nastavené parametry a Ze zafizeni nebudou nijak
pfemistovana. Ugastnik zajisti pro provoz proptjdenych zafizeni
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poskytovatele napajeni elektrickou energii v poskytovatelem doporu¢enych
parametrech. Skodu zpusobenou Ucastnikem nebo treti osobou nahradi
ucastnik poskytovateli v plném rozsahu.

Ugastnik nesmi umoznit tretim osobam jakkoli vyuzivat zafizeni proptjéena
poskytovatelem, pokud ktomu nedal poskytovatel predchozi pisemny
souhlas.

Ugastnik je povinen zajistit takova opatFeni, ktera znemozni neopravnénym
osobam zneuzit propUjcena zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dusledky
pfipadného zneuZziti odpovida ucastnik.

Ugastnik se zavazuje zajistit poskytovateli vekerou souginnost potfebnou
pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-li nutnd odborna spoluprace
s dodavatelem koncového zafizeni, které je v majetku uUcastnika, je
Ucastnik povinen ji na své naklady zajistit.

Ugastnik je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho
postaveni, jakoz i jiné dulezité zmeény, které by mohly ohrozit plnéni
uzaviené smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zptusobem
o takové zméné, ktera nebyla ohlasena, pak je poskytovatel opravnén, bez
ujmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou
Ihatou (15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy,
Zjisti-li dodate¢né, ze mu Gcastnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani
smlouvy.

Ugastnik se zavazuje nepouzivat sluzby k prenosu informaci, které by
mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly jinak
V rozporu s pravnimi predpisy.

Doba trvani smlouvy
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odpovidajici 90 %, resp. v pfipadé spotfebitele ¢astku odpovidajici 20%
souc¢tu meésicnich cen za poskytované sluzby, véetné DPH dle platnych
pravnich predpist, od doby ukonéeni této smlouvy do konce doby platnosti
smlouvy podle pfisluSsnych ustanoveni smlouvy a naklady spojené s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo spotiebiteli poskytnuto
za zvyhodnénych podminek. Vypovéd je G¢inna ode dne pfipsani vSech
vySe uvedenych ¢astek na Ucet poskytovatele.

PFi zaniku smlouvy je Ucastnik povinen vratit poskytovateli vSe, co je
majetkem poskytovatele nebo jeho subdodavatelt. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do 30 dnli po zaniku smlouvy.

Ceny a platebni podminky
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Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami
konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neuréitou. V pfipadé, ze
ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavira, plati pro smluvni
strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurgitou.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i uréitou mize zaniknout:
7.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

7.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s tficetidenni
vypovédni |hitou, kterd zac¢ind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

Smlouva uzaviena na dobu neurditou i uréitou mize zaniknout rovnéz:

7.3.1. odstoupenim od smlouvy ze strany Ucastnika, porusi-li
poskytovatel opakované podstatnym zplsobem své zavazky vuci
ucastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

7.3.2. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li
ucastnik opakované své zavazky uvedené ve Smlouvé, a pokud
byl jiz v minulosti poskytovatelem na porusovani zavazku
pisemné upozornén, nebo dojde-li k podstatnému poruseni
smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy povazuje poskytovatel
zejména:

7.3.21 soustavné opozdéné placeni nebo soustavné
neplaceni sjednané ceny za sluzby, a to pouze po
prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po |hité splatnosti, soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyudtovani ceny;

7.3.2.2  neopravnény zasah do zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy nabyva Gc¢innosti dnem doruéeni druhé smluvni
strané. V pochybnostech pfi dorucovani vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy se ma za to, Zze vypovéd nebo odstoupeni od smiouvy byly
doruéeny tfeti den po odeslani doporucené zasilky, ve kterych jsou
obsazeny, na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo jinou
adresu oznamenou béhem trvani smlouvy pfislusnou smiuvni stranou jako
adresa pro doru¢ovani pisemnosti.

Ugastnik miize smlouvu uzavienou na dobu uréitou ukonéit vypovédi pouze
v souladu s ustanovenim odstavce 7.6 téchto podminek.

Neuhradi-li u¢astnik uctovanou &astku ceny za poskytované sluzby ani
v nahradni |hGté plnéni ne krat8i nez jeden tyden ode dne dodani
prokazatelného upozornéni poskytovatele na neplaceni ceny ucastnikovi,
vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Gjmy na jakychkoliv jinych pravech,
doc¢asné, do doby zaplaceni dluznych ¢Castek, pozastavit poskytovani
sluzeb (s vyjimkou uskute¢iiovani volani na &isla tisfiového volani), aniz by
se tim dostal do prodleni s pInénim svych povinnosti podle smlouvy. Po
dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude uU€astniku uctovana cena
poskytovanych sluzeb v pIné vysi a U€astnik bude povinen ji uhradit. Takto
uétovana cena poskytovanych sluzeb se vtomto pfipadé povazuje za
smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vuci ¢astniku za poruseni jeho
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Obnoveni poskytovani sluzeb bude
poskytovatelem provedeno do nasledujiciho dne po pfipsani vSech
dluznych ¢astek na Gcet poskytovatele.

V pfipadé, Ze si G€astnik bude prat ukoncit smlouvu uzavienou na dobu
uréitou vypovédi, muze tak ucinit, pokud souc¢asné s podanim vypovédi
uhradi na v zahlavi smlouvy uvedeny UGcet nebo jiny pozdéji sdéleny ucet
poskytovatele veskeré ¢astky, které dosud dluzi poskytovateli, a dale Eastku
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Ugastnik se zavazuje na zakladé faktur (dafovych doklad() vystavenych
poskytovatelem hradit ceny praci a sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

Ceny musi byt zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny v dariovém
dokladu, obvykla splatnost je 14 dni od vystaveni dafiového dokladu.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vy$e cen je uvedena
ve smlouvé. Vysledna cena se stanovi souétem cen za poskytované sluzby
nebo dodavky na zakladé smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény vySe a struktury cen za poskytované
sluzby, pficemz je povinen oznamit tyto zmény ucastniku nejpozdéji 1 mésic
pfed dnem platnosti novych cen. Ugastnik ma, z tohoto divodu, pravo
smlouvu ukongit pisemnou vypovédi s Gcinnosti ke dni zmény cen. Musi
vSak tak ucinit nejpozdéji 15 dni pfed dnem platnosti novych cen.

Poskytovatel mize podminit poskytovani sluzeb slozenim zalohy na
budouci platby.

Ceny za sluzby jsou uctovany nasledujicim zpusobem:

8.6.1. u pravidelné se opakujicich thrad je zi¢tovacim obdobim jeden
mésic;

8.6.2. jednorazové ceny budou vyuctovany do 14 dnli od po provedeni
a predani praci;

8.6.3. pravidelné mésiéni ceny budou Uétovany zpétné po skonéeni

mésice, za ktery uhrada ceny pfislusi; za necelé mésice se ceny
uctuji v pomérné vysi (za kazdy den), pro vypocet pomérné &asti
se pocitd, Zze mésic ma 30 dnu;

8.6.4. ceny za méfeny provoz jsou Uc¢tovany zpétné; soucasti Uctu je i
vykaz o provozu, ktery obsahuje nazev uUcastnika, délku
uétovaného obdobi a mnozstvi pfenesenych jednotek provozu;
ceny za sluzby jsou Gctovany ode dne, kdy se sluzba stane
technicky dostupnou ucastniku.

Zakoupena zafizeni pfechazeji do vlastnictvi Uc¢astnika dnem uhrazeni
dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci Skody na =zafizeni dodaném
poskytovatelem pfechazi na u¢astnika dnem prevzeti zafizeni.

U zakoupenych zafizeni ma poskytovatel pravo v pfipadé neuhrazeni ceny
zafizeni G¢astnikem ani do 15 dni po fadném terminu splatnosti uvedeném
v daniovém dokladu, nezaplacené zafizeni odebrat az do doby uhrazeni
ceny vplné vysi. Uastnik je povinen umoznit poskytovateli pFistup
k zakoupenym zafizenim, ktera dosud nepresla do vlastnictvi u¢astnika.

Provoz sluzeb, zavady a servis
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Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v
tydnu, po cely rok.

Vyjimku z nepretrzitého poskytovani sluzeb tvofi tzv. servisni okno
vyhrazené pro preventivni udrzbu, pro které je uréeno Casové rozmezi
20:00 posledni sobotu az 6:00 posledni nedéliv mésici. Do servisniho okna
jsou pfedem planovany jednotlivé zasahy na technickych prostfedcich sité
a Ucastnik je o nich v pfedstihu informovan v pfipadé, Ze dojde ke snizeni
kvality nebo k do¢asnému preruSeni poskytovani sluzeb.

Poskytovatel mize doc¢asné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi meéfeni nebo pfi
odstraniovani zavad nebo v pfipadech, kdy hrozi zavazné sniZeni
bezpecnosti a integrity jeho sité. Poskytovani sluzeb muze poskytovatel
omezit ¢i prerusit i na pfikaz statnich organt v dobé pfijeti mimoradnych
opatfeni nebo jiného dulezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, bude
Ucastnik informovan o do€asném omezeni &i preruseni dodavky sluzeb.

K zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Dohledové centrum
sité G-NET poskytovatele (dale jen ,Dohledové centrum®), které provadi
monitorovani, Fizeni a spravu sité.

Ohladeni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi ucastnik
telefonicky na Dohledové centrum na dale uvedena telefonni &isla, kde je
uéinén zaznam s uvedenim vSech skute¢nosti, které se tykaji predmétu
zavady a reklamace. Cas pijeti ohlaseni je povaZovan za okamzik vzniku
zavady ve smyslu téchto V8eobecnych podminek.

Telefonni ¢isla pro ohlaseni zavady:

pevné Eislo: +420 545 129 360 ,
nebo
mobilni &islo: +420 604 223 054.

Telefonické ohlaSeni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby je tc¢astnik
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povinen bezodkladné potvrdit faxem nebo emailem:

fax: +420 545 129 361
e-mail: operator@gity.cz ,
nebo

e-mail: operator@gity.eu

Ugastnik ma pravo na informace o priib&hu fedeni zavady, které mu
poskytuje Dohledové centrum.

Ugastnik je povinen v pfipadé potieby zajistit na zadost Dohledového centra
poskytovatele dosazitelnost a soucinnost technicky zpusobilé osoby, pokud
je to nutné pro identifikaci a odstranéni zavady. Pokud U¢astnik nezajisti
nutnou soucinnost nebo ji zajisti s prodlenim, poskytovatel je nucen prerusit
prace na odstranovani zavady a doba preruseni se nezapocitava do
celkové doby trvani zavady.

Jestlize Dohledové centrum Zzjisti, Ze zavada je zpUsobena zafizenim
UCastnika a ucastnik pfesto trvd na vyslani servisniho pracovnika
poskytovatele, potom uhradi UG€astnik poskytovateli prokazatelné
vynaloZené vydaje za takovy zasah, bude-li potvrzeno, Ze zavada byla
zapfi¢inéna zafizenim ucastnika.

Zavada je povazovana za odstranénou okamzikem oznameni Dohledového
centra Ucastniku o obnové komunikace a ovéfenim této skutecnosti
ucastnikem. Zprava je predana faxem nebo emailem a kopie je uloZzena na
Dohledovém centru. V pfipadé, Ze mezi oznamenim a ovéfenim vznikne
prodleva na strané ucastnika, povazuje se zavada za odstranénou
okamzikem oznameni.

Standardni doba odstranéni zavady vzniklé na strané poskytovatele na siti
G-NET je do dvaceti Ctyf (24) hodin od nahlaSeni takové zavady
ucastnikem.

Preruseni napajeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v
objektu UcCastnika neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto
VSeobecnych podminek.

Ohlaseni preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby mize Gc¢astnik uplatnit
také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve smlouvé.

Vyfizovani reklamaci

11.
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Micenlivost

111
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12.

Poskytovatel i U€astnik jsou povinni zachovavat mienlivost o vSech
informacich a skutecnostech, se kterymi se seznamily v souvislosti
s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci obecné znamych
nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je nutno
sdélit tfeti strané ze zakonnych dlvodi nebo z dlivodi ochrany
opravnénych zajmu poskytovatele.

Tato povinnost trva i po ukonceni smlouvy.

Zpracovani osobnich udaju
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Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami
dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel neodpovidad za Skodu, ktera Uc€astniku vznikne tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika ucastniku v pfipadé
vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta vibec.
Reklamaci je ucastnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti
sluzby nebo preruseni sluzby, nejpozdéji vSak do dvou mésicu ode dne
vadného poskytnuti ¢i pferuseni sluzby, jinak pravo zanikne.

Nelze-li sluzby dohodnuté ve smlouvé pouzivat pro zavady, za které
odpovida poskytovatel, ma U€astnik prdvo na pomérnou slevu z ceny,
jestlize zavada trvala alespon tfi hodiny. ZpUsob vypoctu a poskytnuti této
slevy je uveden v bodé 10.6 téchto podminek.

Reklamace poskytovanych sluzeb se obvykle vyfizuje do 24 hodin po
uplatnéni reklamace. Neni-li vySe uvedené vyfizeni reklamace technicky
mozné, vyfizuje se v téchto [hitach:

10.5.1.  jednoduché pfipady reklamaci, které vyzaduji technické feseni,
se vyfizuji do 15 kalendarnich dnu od jejich uplatnéni,

10.5.2.  slozitéjsi ptipady reklamaci, které vyzaduji technické reseni, se
vyfizuji do 30 kalendarnich dn( od jejich uplatnéni,

10.5.3.  nejslozitéjsi pfipady reklamaci, které je nutno Fesit ve spolupraci
se zahrani¢nimi poskytovateli sluzeb, se vyfizuji do 2 mésict od
jejich uplatnéni, pokud se poskytovatel s u¢astnikem nedohodne
jinak.

Pomérna sleva se vypocita za ¢as v hodinach, kdy nebyla z divodu zavady

sluzba poskytnuta viibec nebo byl poskytnuta vadné. Pro uréeni doby trvani

zavady se povazuje ¢as ohlaSeni zavady Ucastnikem za zaCatek zavady.

Za kazdou hodinu poruchy se vraci G¢astniku ¢astka rovnaijici se 1/24 ceny

za den poskytovani sluzby. Pro vypocet pomérné ¢asti se pocita, Ze mésic

ma 30 dnl. O vypoctenou pomérnou slevu se snizuje cena fakturovana
ucastniku, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Reklamace na vyuétovani ceny uplatiiuje ucastnik vyhradné pisemné na
adrese poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou
meésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

Podani reklamace nema odkladny Ucinek na termin splatnosti dariovych
dokladu.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci na vyuctovani ceny do 15 dnl po jejim
obdrZeni a o vysledku poda pisemnou zpravu U¢astniku. O finanéni ¢astku
z poskytovatelem uznané reklamace se snizuje fakturace ucastnikovi
nejpozdéji nasledujici mésic po uznani reklamace.

Spotrebitel je opravnén obratit se ve véci mimosoudniho feseni sport ze
smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na Cesky
telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni
adresa Cesky telekomunikaéni fad, postovni pfihradka 02, 225 023 Praha
025, www.ctu.cz.
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Pokud je u¢astnikem fyzicka osoba (,subjekt udaji“), poskytovatel bude pfi
plnéni smlouvy zpracovavat jeji osobni Udaje. Subjekty udaji mohou
v otédzkach zpracovani svych osobnich udaji kontaktovat povérence pro
ochranu osobnich udaji pUsobiciho u poskytovatele, a to na e-mailové

adrese: dpo@aqity.eu.

Poskytovatel bude zpracovavat identifikacni a kontaktni udaje subjektu
udaju a dale udaje shromazdéné poskytovatelem pfi uzavieni a pinéni
smlouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje subjektu tdaju pro Gcely:

12.3.1 plnéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (,GDPR");

12.3.2 dodrzeni pravni povinnosti poskytovatele stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (napf. povinnost poskytovatele uchovavat Gcetni a da-
fiové doklady)

12.3.3 uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl poskytovatele
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

12.34 zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z divodu existence opravnéného zajmu poskytovatele
spocivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna

vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vys$e uvedené:

12.4.1 k ucelu podle ¢&l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany do zaniku zavazkl
z prislusné smlouvy uzaviené se subjektem udaji. Tim neni
dotéena moznost poskytovatele tyto osobni tidaje nasledné dale
zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k Gcelu podle ¢lanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi., Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.
a/nebo Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. téchto podminek;

12.4.2 k uCelu podle ¢&l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani
pfislusné pravni povinnosti poskytovatele;

12.4.3 k uCelu podle ¢&l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. téchto
podminek budou osobni tdaje zpracovavany do 5. kalendarniho
roku nasledujiciho po zaniku zavazku ze smlouvy. V pfipadé
zahdjeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve
kterém jsou feSeny prava &i povinnosti poskytovatele ve vztahu
k pfislusnému subjektu Gdaju, neskonéi doba zpracovani
osobnich Udaju k ucelu podle ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. téchto podminek pied skonéenim takového fizeni;

12.4.4 k Gcelu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu. téchto podminek budou osobni Udaje
zpracovavany do doby, nez subjekt udaji vyjadfi svdj nesouhlas
s takovym zpracovanim.

Nejpozdéji do konce kalendarniho ¢tvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle ¢l. 12.3 téchto podminek budou pfislu$né osobni Udaje, u
kterych pominul Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi udaji nebudou moci seznamit
neopravnéné osoby) & anonymizovany.

Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje pfijemcim, se kterymi
uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich udaji a ktefi budou pro
poskytovatele zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaju maji subjekty udaju
fadu prav, vcetné prava pozadovat od poskytovatele pfistup
ke svym osobnim Gdajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo
vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni
zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani
(za podminek ¢l. 21 GDPR), jakoZ i prava na prenositelnost Udaji (za
podminek ¢l. 20 GDPR).

Pokud se subjekt udaju domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany
v rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo obratit se na poskytovatele
s zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude Zadost subjektu udaji shledana
opravnénou, poskytovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost subjektu tidaji podat stiznost pfimo u Uradu pro ochranu
osobnich Gdajd.



mailto:operator@gity.cz
mailto:dpo@gity.eu

129

12.10

13.

Poskytnuti osobnich udaji ze strany subjektu Gdaji je smluvnim
pozadavkem. Subjekt udaji nema zékonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale poskytovatel tyto Udaje potfebuje k uzavieni a pInéni
smlouvy.

Uzavienim smlouvy subjekt Udaji potvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich udaju uvedenymi v tomto ¢lanku podminek a ze
poskytovatel viici nému splnil informaéni povinnost podle GDPR.

Zavérecna ustanoveni

131

13.2

133

13.4

Tento dokument tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy. Podminky v ném uvedené
mohou byt ve smlouvé doplnény nebo ménény.

Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén smlouvu, véetné jejich pfiloh v celé rozsahu
prubézné jednostranné dopliiovat nebo jinak ménit. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci
o této zméné v kazdé své provozovné a zpUsobem umoziujicim dalkovy
pfistup (na internetovych strankach poskytovatele www.gity.cz). Zaroveri je
poskytovatel povinen informovat o G€astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna
o0 zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) ar)
zakona o elektronickych komunikacich, je podnikatel povinen informovat
ucastnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uc€astnik
akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout ucastnikovi
zpusobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vyGétovani. Pravo ukongit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
V8eobecnych podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé
rozhodnuti CTU.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaiji Géinnosti dnem 25.5.2018.
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Pfiloha €. 1

k VSeobecnym podminkam sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Specifikace kategorii sluzeb

SLUZBY MPLS G-NET

Sluzby MPLS G-NET jsou datovymi sluzbami, které dovoluji propojovat
geograficky vzdalené lokality, pfedevsim sité LAN. Datové sluzby zalozené
na MPLS umoziuji v rozlehlé siti garantovat pfenosové parametry pro
jednotlivé typy provozu, jako je jsou data, VolP nebo video, a zarucit tak
kvalitu sluzby (QoS). Zakladnim parametrem je propustnost pfipojky MAR
— Maximum Access Rate.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Podporované pfistupové rychlosti: 64 kbit/s — 10 Gbit/s
Podporované rozhrani: V.35, X.21, Ethernet,

Fast Ethernet, Gigabit Ethernet
Podporované protokoly: TCP/IP

SATELITNi SLUZBY GiTySAT

Satelitni sluzby GiTySAT jsou sluzbami pro rychly a spolehlivy satelitni
pfenos dat mezi definovanym poétem geograficky rozprostfenych pracovist
ucastnik(. Sluzby jsou zaloZzeny na vyuziti technologie VSAT. a jsou
napojeny pfimou konektivitou na sit MPLS G-NET, coz umoziiuje vzajemné
propojit mista s pevnym pristupem do datové sité s misty pfipojenymi pres
VSAT spoj a umozfiuje volit rizné pristupové metody a optimalizovat tak
komunikaci zakazniku. Satelitni terminal je tvofen venkovni ¢asti sestavaijici
z parabolické antény s vysokofrekvenéni jednotkou (ODU) a vnitini ¢asti —
satelitniho routeru, nebo modemu (ODU).

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim U€astnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

Sluzby jsou poskytovany s, nebo bez agregace pfichoziho i odchoziho
komunikaéniho kanalu. Pfipadny stuperi agregace je uveden ve specifikaci
sluzby pomérnym vyjadfenim dvojice ¢&isel 1:n (kde ,n“ predstavuje
maximalni pocet U€astniky sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V pfipadé kapacitniho napinéni prostiedkl datové sité poskytovatele mize
dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby a to zejména ke snizeni
komunikaéni rychlosti anebo narlstu odezev datovych packetl. K efektivni
kontrole naplnéni prostiedkt datové sité poskytovatele muze byt pouzit
mechanizmus meéfeni objemu pfenesenych dat vramci konkrétni
ucastnické pripojky. U ucastniki se stanovenym maximalnim limitem
prenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

Zakladni technické parametry:

Frekvence: C-band, Ka-Band, Ku-band

Modulace: BPSK, QPSK, 8QPSK

Rychlosti: nasobky 64 kbps

Rozhrani: RS-232, RS-422, V.35, G.703,
Ethernet 10/100 Base-T

Podporované protokoly: TCP/IP

Anténa: od 0.74 m, typicky 1.2 m

Délka kabelu mezi ODU a IDU: max. 130 m

SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU

Sluzba ISP G-NET nabizi pfistup k siti Internet prostfednictvim Vefejné
datové sité G-NET s vlastnim autonomnim systémem. V oblasti sluzeb
Internetu jsou dale poskytovany dal$i pfidané sluzby jako je zfizovani a
provoz e-mailovych schranek, provoz DNS serverd, zfizovani, prondjem a
administrace WWW, FTP servert, dodavku a instalaci firewallu a hostovani
zakaznickych www stranek.

V zéakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného u¢astnického provozu.

HLASOVE SLUZBY G-NET

Hlasové sluzby sité G-NET jsou zaloZzeny na technologiich prenosu
hlasovych volani prostfednictvim datovych siti (Voice-over-IP, IP telefonie).
Sluzby jsou k dispozici ve varianté GiTyPhone, ktera slouzi primarné
k pfipojovani koncovych telefonnich zafizeni, nebo ve varianté GiTyCall,
ktera je ur€ena pro pfipojeni pobockovych ustfeden G€astnika.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
k cislam, sluzbam a aplikacim Ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti
ucastnika poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

DSL SLUZBY G-NET
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DSL sluzby G-NET jsou symetrické a asymetrické datové sluzby pfistupu
do privatni sit¢ MPLS G-NET. Sluzby jsou provozovany na bazi technologie
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a VDSL (Very High Speed
Digital Subsciber Line).

Sluzby jsou poskytovany s agregaci prichoziho i odchoziho komunikaéniho
kanalu. Stuper agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomérnym
vyjadienim dvojice &isel 1:n (kde ,n“ pfedstavuje maximalni pocet uc¢astniku
sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V pfipadé kapacitniho naplnéni prostfedkl datové sité poskytovatele muze
dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby a to zejména ke snizeni
komunikaéni rychlosti anebo narlstu odezev datovych packett. K efektivni
kontrole naplnéni prostfedkt datové sité poskytovatele mize byt pouzit
mechanizmus méfeni objemu prenesenych dat vramci konkrétni
Ucastnické pripojky. U ucastniki se stanovenym maximalnim limitem
pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

U sluzby typu DSL je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou
smérech zavisla na kliCovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni
(mezi koncovym bodem sité a pfislusSnym DSLAMem) a dale pak na kvalité
a délce vedeni vnitfnich rozvodl v objektu U¢astnika.

PoZadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vysSe stanovenym
technickym omezenim v pfistupové siti vzdy na nejblizsi vy$si, nebo shodny
dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) viéi objednané rychlosti
sluzby.

DSL sluzba miZe byt technicky instalovana jako pfidavna sluzba ke
stavajici hlasové telefonni sluzbé (HTS) spolecnosti O2 Czech Republic,
a.s. V piipadé, Ze se tomu tak stane, je ucastnik o této situaci informovan.
Ugastnik timto bere na védomi skute&nost, Ze poskytovatel sluzeb musi byt
alespori 30 dni predem informovan o pfipadnych zménach v nastaveni
HTS, které by mohly mit vliv na pfidavnou DSL sluzbu.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim ucastnika. Bez védomi, nebo Zadosti ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného u¢astnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Rychlosti smérem k U€astnikovi: 512,1 024, 2 048, 6 114,8912,
16 384, 20 480, 40 960 kbps
Rychlosti smérem od ucastnika: 256, 512, 768, 1 024,
2048 kbps
Rozhrani: Ethernet 10/100 Base-T
Podporované protokoly: TCP/IP




