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ZVLASTNI PODMiNKY HLA§0WC!—I SLUZEB
POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy, a.s.
(dale téz ,,ZP hlasovych sluzeb®)

Uvodni ustanoveni

1.1.

Zvlastni podminky hlasovych sluzeb doplfiuji VSeobecné podminky sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych spole¢nosti GiTy, a.s. o podrobna pravidla pro poskytovani
hlasovych sluzeb poskytovanych pod obchodnim nazvem ,GiTy Phone®.

Vymezeni zakladnich pojmu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Uzivatelsky ucet je opravnéni pouzivat hlasové sluzby GiTy pod jménem, heslem a
telefonnim Cislem, které pfidéli Poskytovatel UCastnikovi.

Mésicni pausaly (dale jako Pausaly) jsou platby za sady funkci telefonni Ustfedny, rozhrani
telefonni ustfedny a dalsi doplfikové funkce, které si maze U€astnik objednat pro aktivované
ucty.

Cenik destinaci je pfehled o minutovych tarifech za hovorné z uzivatelskych uétu.
Pieneseni telefonniho €isla je proces, béhem kterého je u¢astnikovi, ktery o to pozada,
umoznéno, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla nezavisle na

podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci

Volani v ramci skupiny je telefonni hovor spojeny v ramci hostované Ustfedny GiTy mezi
jejimi UCastniky.

Aktivace uzivatelského uctu je zfizeni UzZivatelského uctu k hlasovym sluzbam GiTy
Poskytovatelem podle parametrtl poZadovanych U¢astnikem.

Aktivace konektivity k hlasové sluzbé GiTy je zfizeni konektivity podle poZzadovanych
parametrl Poskytovatele sluzby tak, aby byla zajiSténa jeji plna spolehlivost a funkénost.

Aktivace hlasové VPN je zfizeni konektivity k hlasove sluzbé GiTy s vyuzitim stavajici
telefonni ustfedny U€astnika s rozhranim ISDN BRI nebo PRI.

Cena sluzby a platebni podminky

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ugastnik hradi Poskytovateli poplatky za hlasové sluzby GiTy v souladu s ustanovenim
pFislusnych vzajemnych smluv, jejich dodatkd a pfiloh.

Cena za sluzbu se sklada z cen za hlasové sluzby GiTy (pau$alni a jednorazové ceny) a z
hovorného.

V pfipadé pozadavku uCastnika na preneseni stavajiciho telefonniho d&isla, popfipadé
dalSich identifikatord uc€astnika, bude uc&astnikovi ucCtovan jednorazovy poplatek za
provedeni pfeneseni telefonniho Cisla od stavajiciho poskytovatele (dale jen opousténého
poskytovatele) sluzby k poskytovateli novému (dale jen prejimajicimu poskytovateli).

VySe hovorného za uskute¢néné telefonni hovory je stanovena podle doby trvani
prisludného hovoru. VySe hovorného je v Ceniku destinaci uvedena v K¢ za jednu minutu
véetné tarifikace.

Z této &astky se urCi cena jedné vtefiny hovoru (€asovym pomérem) a touto &astkou se
ocefiuje ta €ast trvani hovoru, na kterou nebyla vy€erpana celd minuta (po prvni minuté
hovoru).
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3.6. Hovor je uctovan zpusobem prvni cela minuta a pak kazda dals$i jedna sekunda dle bodu
3.4.
3.7. Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic.
3.8. U jednorazovych sluzeb Poskytovatel vystavi fakturu Ugastnikovi po dodani pfislu§ného
pinéni.
3.9. Poskytovatel je opravnén vystavit Ugastnikovi zalohovou fakturu b&hem bé&zného

zuctovaciho obdobi, pokud vySe hovorného dvojnasobné prekroCi pausalni platby za
hlasové sluzby GiTy v daném zuctovacim obdobi. U&astnik se zavazuje takovouto
zalohovou fakturu uhradit maximalné do 10ti kalendafnich dnd ode dne jejiho vystaveni.

3.10. Ugastnik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z
neuhrazenych vyuétovani za poskytnuté hlasové sluzby GiTy ve prospéch tfetich stran.

3.11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Ceniku destinaci. Smluvni strany se dohodly, ze
Poskytovatel bude o zmé&né& Ceniku destinaci informovat Ug&astnika prostfednictvim
elektronické posty, popfipadé pisemnym oznamenim, které bude zvefejnéno nebo
rozeslano nejpozdéji 30 dnll pfedtim, nez pfislusna zména nabude Uc¢innosti. Pokud nebude
mit Ugastnik zajem o dal$i poskytovani hlasové sluzby za upravenou cenu, mize Smlouvu
vypovédét nejpozdéji do 10 dnli od doru¢eni oznameni o zméné Ceniku s tim, Ze v tomto
pfipadé je vypovédni Ihata 30 dnd, nejdéle vSak do posledniho dne platnosti pdvodniho
Ceniku. Pokud Ugastnik nejpozdé&ji do 10 dnli od dorudeni oznameni o zmé&né Ceniku
nedoruci Poskytovateli pisemnou vypovéd Smlouvy, ma se za to, ze s novym Cenikem
souhlasi.

Zvlastni ustanoveni

4.1. Poskytovatel se zavazuje umoznit U¢astnikovi nasledujici druhy telefonnich hovor(:

4.1.1. Do mezinarodni pevnych siti

4.1.2. Meziméstska volani v ramci pevnych siti

4.1.3. Mistni volani v ramci pevnych siti

4.1.4. Volani do mobilnich siti operatorti v CR i zahranigi
4.1.5. Volani v rdmci skupiny

4.1.6. Volani na ¢isla tishového linek

4.2. Podminky zFizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény sluzby pro Ugastnika véetné
termin(:
4.2.1. Zfizeni, pfeloZzeni nebo jakékoliv dalsi zmény sluzby se provadéji na zakladé uzaviené
platné Smlouvy nebo jejich dodatku.
4.2.2. Termin zfizeni nebo zmény je uveden ve Smlouvé nebo jejich dodatcich, maximalné
vSak ¢ini 60 dnd ode dne podpisu Smlouvy nebo doru€eni pisemné objednavky
Poskytovateli.

4.3. Typy Cisel, popfipadé Ciselné fady, jejichz volani Poskytovatel sluzby zablokuje na zakladé
pisemné zadosti Ugastnika volani:
4.3.1. Mezinarodni
4.3.2. Meziméstska
4.3.3. Vybrana mezinarodni, meziméstska nebo lokalni
4.3.4. Volani na placené sluzby s pfedvolbou 09xx
4.3.5. Volani do mobilnich siti operatorti v CR nebo v zahrani&i
4.3.6. Volani na dalSi vybrané sluzby, pokud jejich zablokovani neni v rozporu se zakonem

4.4, Termin pro zablokovani je maximalné do 5 pracovnich dnd od doru€eni pisemné
objednavky Poskytovateli.

4.5. Zajisténi prenositelnosti u¢astnického telefonniho €isla
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4.5.1.

Poskytovatel zajistuje prenositelnost ucastnického telefonniho Cisla v pfipadé:

4.5.1.1. pozadavku UCastnika na zménu poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci
4.5.1.2. pfi zméné mista pfipojeni Ucastnika

4.5.2.

4.5.3.

45.4.

45.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

45.9.

4.6.

Pfeneseni telefonniho E&isla je iniciovano u€astnikem tim, Ze doru&i Zzadost o zménu
poskytovatele sluzby pfejimajicimu poskytovateli sluzby (zZadosti se rozumi také
uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych sluzeb GiTy Phone).

K provedeni pfeneseni telefonniho &isla musi byt spinény nésledujici podminky:

e Ugastnik provede pravni Ukon sméfujici k ukondeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle u
opousténého poskytovatele sluzby.

o Ugastnik souhlasi s cenovymi a ¢asovymi podminkami pfeneseni telefonniho
Cisla.

e Ugastnik souhlasi, Ze si je védom dodasného preruseni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, v€etné dostupnosti Cisel tisfiovych
volani. Uvedené preruseni sluzeb nebude del§i nez 6 hodin.

Lhata pro pfeneseni telefonniho Cisla, a to vcetné aktivace tohoto cisla v siti
pfejimajiciho operatora, Cini ¢tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost uCastnika o zménu poskytovatele sluzby
doru€ena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se uCastnik a pfejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdé&jSim datu pfeneseni.

Podminkou pro pfeneseni telefonniho €isla je ukon&eni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle nejpozdéji ke dni
pfeneseni telefonniho Cisla, provedené na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k
fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni ikon proveden nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby doru¢ena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ihita
podle odstavce 4.5.4 nezaCala bézet.

Pokud nebude zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji &tvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim Cdisle,
neni zaru¢eno na tomto telefonnim Gisle nepferuSené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Poskytovatel odmitne zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby, nebo objednavku
v pfipadé ze:
¢ nejsou spinény podminky podle odstavce 4.5.3. nebo 4.5.5., pokud se
nedohodnou jinak,
o telefonni Cislo je jiZ obsaZeno v jiné objednavce,
o existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla,
¢ na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle zvlastniho
predpisu.

Dojde-li na z&kladé pfeneseni telefonniho &isla k pfed€asnému ukonceni smlouvy o
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci uzavifené mezi poskytovatelem a
ucastnikem na dobu urcitou, Fidi se vySe naroku na vyrovnani za pfed€asné ukonceni
smluvniho vztahu z dlivodu pfeneseni telefonniho ¢isla pfisluSnymi ustanovenimi ¢lanku
VII. VSeobecnych podminek.

V dalSich zalezitostech, ve smlouvé ¢&i jejich pfilohach neupravenych, se podminky
preneseni telefonniho Cisla Fidi zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenimi
obecné povahy vydanymi Ceskym telekomunikaénim ufadem.

Ugastnik bere na védomi, Ze poskytovatel za iéelem lokalizace volajiciho poskytne subjektu
provozujicimu pracovisté pro pfijem volani na &isla tisfiového volani lokaliza¢ni udaje o
umisténi konkrétniho telefonniho &isla a to v nasledujicim rozsahu:

a. nazev ulice,

b. Ccislo popisné a &islo orientani domu, popfipadé evidencni Cislo,
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4.7.

c. kod obce, ¢asti obce, zakladni sidelni jednotky podle Statistického lexikonu obci
Ceské republiky vydaného Ceskym statistickym tufadem na zakladé zvlastniho
pravniho predpisu

d. nazev obce, Casti obce, popfipadé zakladni sidelni jednotky,

nazev okresu,

souradnice umisténi koncového bodu sité podle Svétového geodetického

referenéniho systému 1984 (WGS84) podle zvlastniho pravniho predpisu,

g. dalSi informace, jako jsou zejména Cislo podlazi a bytu.

i ¢))

Poskytovatel bez pfedchoziho souhlasu ulastnika se zvefejnénim jeho osobnich, resp.
identifikacnich Udaju neprovede zafazeni Ucastnika do jakéhokoliv seznamu uc¢astnikd,
jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvkd. Osobni udaje
fyzickych osob a identifikaCni udaje pravnickych osob se uvefejni v rozsahu, v jakém dali
tito uCastnici s uverejnénim souhlas.

Poskytovatel je povinen Ucastniky bezplatné informovat pfed vyzadanim jejich souhlasu k
uverejnéni jejich osobnich a identifikacnich udaju o Uc¢elu u¢astnického seznamu a o dalSich
moznostech vyuziti (daji zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v
elektronickych verzich u¢astnického seznamu,

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby u€astnici méli moznost tyto udaje ovérovat a zadat
jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby u€astnici mohli u svych
osobnich udaji uvést, Ze si nepreji byt kontaktovani za u¢elem marketingu.

Neuvedeni ve vefejném seznamu uUcastnikd, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich
Udaju ze seznamu a uvedeni Udaje, Ze si UCastnik nepreje byt kontaktovan za ucéelem
marketingu, je bezplatné.



