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Priloha 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Nazev sluzby

1.1
1.2
1.3
1.4

Sluzba GiTy Phone (varianta 1) v lokalité .........
Sluzba GiTy Call (varianta 2) v lokalité .........
Lokalita u€astnika bude pfipojena k MPLS VPN siti prostfednictvim datového okruhu .......

Pomoci technologie QoS bude nastaveno garantované pasmo pro hlasovou komunikaci tak,
aby hlasovy provoz uc€astnika byl prioritizovan a upfednostnén pfed pfipadnym datovym
provozem a to tak, Ze veskery hlasovy provoz bude fazen do prioritni fronty real time. Pro tuto
frontu budou v MPLS VPN siti U¢astnika garantovany pfenosové parametry jako zpozdéni,
variabilita zpozdéni a ztratovosti paketu.

Popis sluzby

1.1

1.2

1.3

Sluzba GiTy Phone (varianta 1)

Poskytovatel doda x ks IP telefont typu: ............ , které budou zprostiedkovavat pres datovy
spoj komunikaci s hostovanou ustfednou poskytovatele. Hostovana ustiedna obsluhuje volani
a umoznuje provoz hlasovym sluzbam s vysokou pfidanou hodnotou. Pfepojovani hovor(
mezi pfistroji je standardni funkce, ktera je obsazena v cené sluzby.

Sluzba GiTy Call (varianta 2)

Poskytovatel prostfednictvim hlasové sluzby GiTy Call zabezpec¢i u€astnikovi hlasové spojeni
telefonni Ustfedny ve vlastnictvi u€astnika do VTS (vefejné telefonni sit€) v podobé n x ISDN
PRI port. Sluzba bude vyuzivat IP protokolu. Poskytovatel toto zajisti pomoci vlastniho
zafizeni (mediagateway), které nainstaluje v lokalité ucastnika. Zafizeni bude disponovat n
rozhranimi ISDN PRI pro pfipojeni do stavajici telefonni Ustfedny u€astnika.

Hlasova sluzba bude zajiSténa diky funkcionalit¢é hostované I[P telefonni Ustfedny
poskytovatele v kombinaci se zafizenim mediagateway.

V ramci sluzby bude mit u€astnik zajisténu hlasovou komunikaci z a do VTS. Maximalni po¢et
hovort uskute¢hovanych vyuzitim této sluzby je dan kapacitou pfedavacich rozhranni sluzby
(n x ISDN PRI) a €ini: n x 30 hovord.

DalSi parametry sluzby (varianta 1 i 2)

Poskytovatel bez pfedchozi vyzvy u€astnikem neprovede zafazeni u€astnika do jakéhokoliv
seznamu Ucastnikd, jehoz u€elem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé
jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikaénich prvkua.

Specifikace urovné sluzeb (SLA)

.1
1.2

Dostupnost sluzby v 99,5 % mésicné.

Hlaseni zavad a vypadku: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v€etné svatk(
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1.3 Kontakty na Dohledové centrum
pevne cislo: +420 545 129 360
mobilni Eislo: +420 604 223 054
fax: +420 545 129 361
email: operator@gity.cz
1.4 Servisni hodiny: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku
IV. Profylaxe
V.1 Servisni okno poskytovatele — dle V8eobecnych podminek.
V.2 Zpusob informovani o planovanych preruSenich poskytovani sluzeb
(kontakty na strané ucastnika, standard oznameni 5 pracovnich dni pfedem)
V. Zfizeni sluzby
V.1 Odpovédna osoba na strané poskytovatele —
V.2 Odpovédna osoba na strané ucastnika —
V.3 Technicky zpUsobilad / Kontaktni osoba v lokalité pro instalaci a ozZiveni sluzby —
V.4 Kontaktni telefonni ¢isla do lokality pro instalaci a oziveni sluzby:
V.5 Datum zfizeni sluzby:
V.6 Zpusob predani sluzby odpovédné osobé ucastnika: oboustranné podepsany predavaci
protokol

VI. Podpisy smluvnich stran

V Praze dne ............ Vo dne ..............
Poskytovatel: Ugastnik:
........... IngLudékV|I|m

prfedseda predstavenstva GiTy, a.s.
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