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Priloha 1
SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB
l. Nazev sluzby
1.1 Sluzba elektronického pfenosu dat v lokalité .........
1.2 Lokalita zadavatele bude pfipojena k MPLS VPN siti prostfednictvim symetrického datového
okruhu .......

II. Popis sluzby

lll. Specifikace urovné sluzeb (SLA)

1.1 Dostupnost sluzby v 99,5 % mésicné.

1.2 Hlaseni zavad a vypadku: NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné svatku

1.3 Kontakty na Dohledové centrum
pevné &islo: +420 545 129 360
mobilni Cislo: +420 604 223 054

fax: +420 545 129 361
email: operator@gity.cz
1.4 Servisni hodiny: NONSTOP; 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, v€etné svatki
IV. Profylaxe
V.1 Servisni okno poskytovatele — dle VSeobecnych podminek.
V.2 Zpusob informovani o planovanych prerusSenich poskytovani sluzeb

(kontakty na strané ucastnika, standard oznameni 5 pracovnich dni pfedem)

V. Zfizeni sluzby

V.1 Odpovédna osoba na strané poskytovatele —
V.2 Odpovédna osoba na strané ucastnika —
V.3 Technicky zpUsobila / Kontaktni osoba v lokalité pro instalaci a oziveni sluzby —

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111
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V.4 Kontaktni telefonni €isla do lokality pro instalaci a oZiveni sluzby :
V.5 Datum zfizeni sluzby :
V.6 ZpuUsob predani sluzby zodpovédné osobé ucastnika : oboustranné podepsany predavaci
protokol

VI. Podpisy smluvnich stran

V Praze dne ............ Voo, dne ..............
Poskytovatel: Ugastnik:
............. IngLudékV|I|m

predseda predstavenstva GiTy, a.s.
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