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Spole¢nost GiTy poskytuje sluzby v oblasti ICT se zamérenim na budovani informacniho a
komunikac¢niho prostfedi umoznujictho prfenos dat, hlasu a obrazu. GiTy poskytuje
telekomunikacni sluzby na vlastni technologické infrastruktufe prostfednictvim pozemni sité a
satelitniho pripojeni.

Cilem GiTy je poskytnout zakaznikim hodnotu v podobé sluzby, tak aby byla
v souladu s jejich ocekavanim a smluvnimi podminkami.

GiTy, a.s. i vSichni jeji pracovnici citi odpovédnost za kvalitu ve vSech cCinnostech spolecnosti,
za kvalitu Zivotniho prostfedi ve vSech regionech svého plsobeni, za dodrzovani zasad pfi
ochrané informaci a za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

V ramci politiky IMS se zavazujeme k:

. poskytovani hodnot zdkaznikdm v podobé sluzeb, v souladu s pozadavky, v definované
kvalité, ve stanovené dobé s cilem zajiSténi maximalni spokojenosti zédkaznika

poskytovani sluzeb ve shodé& se smluvnimi poZadavky zakaznik( z hlediska pInéni
definovanych SLA (Service Level Agreement) i ochrany informaci

aktivnimu pfistupu pti Fedeni provoznich udalosti a novych potfeb zakaznikl
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udrzovani a zlepsovani povedomi a odborné zpusobilosti vSech zameéstnancu
participujicich na poskytovani sluzeb

dlslednému pInéni pozadavkd platné legislativy, norem a jinych souvisejicich pozadavk{

realizovani hospodarnych a preventivnich opatfeni v oblasti spotfeby energii, vzniku a
vyuziti odpadd

pravidelnému vyhodnocovani vlivli nasi spole¢nosti na ZP a snizovani dopadd cinnosti
GiTy na ZP

trvalé podpore vsech pracovnikl GiTy v posilovéni odpovédnosti za vlastni bezpeénost,
ochranu zdravi, majetek spole¢nosti a ptedchazeni vzniku Urazd a podkozeni zdravi

soustavnému vyhledavani, hodnoceni a minimalizaci rizik bezpecnosti informaci,
specifikaci hrozeb a pfijimani preventivnich opatteni

zvySovani Urovné bezpecnosti informaci a sluzeb
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neustalému zlepSovani IMS
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