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SiLA IP TELEFONIE ROSTE S APLIKACEMI 2RINGU

Spolec¢nost 2Ring pusobi na trhu IT v oblasti sluzeb pro Call centra a IP telefonii od roku
2001. Koncem roku 2004 ptrevzala a sloucila vyvojové tymy dvou lidrt trhu, zabyvajicich se
vyvojem aplikaci pro IP telefonii. Na ¢eském trhu to byl vyvojovy tym IP aplikaci spolecnosti
Net System a na Slovensku to byla divize vyvoje IP telefonnich aplikaci spole¢nosti Tronet.

Integraci dvou tym0 se vytvofila silna vyvojova zakladna a spojenim produktd téchto
spole¢nostibylo vytvofeno rozsahlé portfolio aplikaci pro IP telefonii.

2Ring se zaméruje na vyvoj aplikaci pro specificky segment a dik vyuziti velkého know how
oboutymu se tak stava silnym hracem na poli IP aplikaci.

Spole¢nost 2Ring mav soucasnosti uz vice nez 25 instalaci IP telefonnich aplikaci rizného
typu. Jsou to aplikace jako Tarifikace anebo Integrac¢ni prostfedek pro Call centra a CRM
systémy s nazvem Mediator.

SEGEMENTY APLIKACI, DO KTERYCH 2RING SMERUJE SVOJE KROKY, JSOU.

* Integrace call center s informacnimi systémy typu CRM. Pro tento ucel ma 2Ring
jedineCnou aplikaci svého druhu na evropském trhu s nazvem Mediator.

e Tarifikace pro IP telefonii v kombinaci s ostatnimi telekomunikacnimi naklady.
Duraz pfitom klade na prehledné intranetové FteSeni vhodné pro stfedni
avetsispole¢nosti.

* Management a zjednodu$Sena sprava Cisco CallManageru, ktera vyrazné
zvySuje moznosti nasazeni CallManager-u v prostfedi sdileném vice organizacemi
aumoznuje jeho administracirozdélit do vice drovni.

¢ |Integraci informacnich systémua a sluzeb z rtznych platforem s IP telefonem jako
pfistupovym terminalem. Vysledkem je zjednoduS$eni fizeni proceslt v rozlicnych
oblastechtizeniavriznych segmentech trhu.

Ambici 2Ringu je vyvijet a prodavat IP telefonni aplikace v narodnim a nadnarodnim
rozméru. Netaji se se svou snahou prosadit se nejen na ¢eském a slovenském trhu, ale
inatrhu celoevropském nebo celosvétovém.



Diky IPPS
se IP telefonie stava
uzivatelsky bohatsi.

Odstranuje bariéru
mezi kontaktnimi centry
asystémy pece o
zakaznika CRM.
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IPPS

ROZSIRUJE MOZNOSTI IP TELEFONU

IP Phone Services je skupina on-line sluzeb, které rozSifuji moznosti IP telefont Cisco.

Sluzby produktu je mozné pouzivat prostfednictvim IP telefonu, webového prohlize¢e
v pocitacinebo kombinaciobou moznosti. IPPS manékolik modult. Zakladni poskytuje
sluzby telefonnich seznamu tak, aby mohly byt spravovany z IP telefond Cisco
a mohly rozpoznat funkci CLIP. Ta umozniuje zobrazit informace o pfichozim externim
hovoru pfimo na telefonu spolu s dalsimi dodateEnymi informacemi, napfiklad nazev
firmy Ci jméno volaného.

Pomoci dalsiho modulu je mozné posilat textové zpravy na IP telefon Cisco a to bud
z internetového prohlizeCe nebo jiného IP telefonu v rdmci firemni sité. Posledni modul
Intercom zprostfedkovava jednosmérny hlasovy pfenos na uréenou skupinu P telefond.

KLi¢OVE VYHODY PRO FIRMU:

* plnévyuzitipotencialu IPtelefonu

* jednodussicentralni sbérkontaktld pointegraci
scentralnim|S nebo ActiveDirectory

* plnapodporaposilanitextovych zprav

MEDIATOR
INTEGRUJE KONTAKTNI CENTRUM S CRM

Mediatorje aplikacniserver, kteryumoznuje vyménovat data audalostimezikontaktnimi
centry (napt. Cisco IPCC) a systémem profizenivztaht se zéakazniky (CRM).

Tim, Ze integruje spravu zakaznickych dat a interakci se zakaznikem do jednoho
procesu, ktery vyuziva jednotné prostredi, zvySuje efektivitu a vykonnost kontaktniho
centra. Napriklad identifikaci pfichazejiciho hovoru dokdze Mediator prfesunout
do CRM systému a vytahnout odtud dodateCné informace, které uvidi operator
pfi prichodu hovoru. Po zaclenéni pfidavnych systém( a zdroju dat je mozné
smérovat hovory na zakladé raznych pravidel ulozenych v CRM. Problémem neni ani
integrace aplikaci tfetich stran, napfiklad nahravaciho systému, pficemz nahravky
ma operator k dispozici pfes CRM desktop.

KLiGOVE PRVKY MEDIATORU:

e plnakontrola hovort ptimo z CRM desktopu od iniciovani
pfesmérovani a prepinani az po prevzeti hovoru

* pfenos udalosti z kontaktniho centra do CRM

* obousmeérny prenos ,Call Attached Data“ a pfrenos
zékaznickych dat do kontaktniho centra

* moznost vybrat si kombinaci modell sluzeb podle pozadavk



MACC jako nadstavba
pro spravu CCM
vnasiprehled do jeho
instalace a umoznuje
pfidaniadministratord
s rlznymi drovneémi
spravy.
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MACC

PRO JEDNODUSSIi ADMINISTRACI

Zefektivnéni prace kvalifikovanych administratord je prani kazdého IT manazera.
Prave tento benefit pfinasi feseni MACC (Multitenant Admission Control Center), které
zjednoduSuje spravu Cisco CallManagera. Bézna administrace s MACC je tak jednodu-
cha, Zzejizvladnouinevyskolenipracovnici. Vysledkem muze byt snizeni nakladt nabéznou
udrzbu vykondvanou certifikovanymi profesionaly.

Z AKAzZNICKE vYHoDY MACC

Diky preddefinovanym Sablonam napfiklad dokaze zaregistrovat a pfipojit novy telefonni
pfistroj pomoci MACC kterykoliv uzivatel v pribéhu péti minut. Stabilita instalace
CallManagera je pfitom v bezpeci, protoze nastaveni systému kontroluje, které sluzby
budou jednotlivé organizace nebo jejich pobocky (resp. uzivatelé) vyuzivat. Vicelurovnovy
model administrace, ktery je soucCasti aplikace, umoznuje omezit systémova uzivatelska
prava pro urcitou skupinu (spole¢nost, divize, pobocka, uzivatel).

Dalsi vyhodou je pofadek, ktery MACC vnasi do instalace CallManagera. Instalaci
CallManagera muze sdilet vice organizaci. Kazda z nich ma pfidélené telefonni pfistroje,
linky a Cislovaci plan tak, aby bylo ziejmé, které organizaci (pobocce) patfi ktera linka.
Existuje téZ moznost nadefinovat limity pro jednotliva zatizeni a klapky, aby byl pfi jejich
vytvareni udrzen jednotny systém. Ani jeden telefonni pfistroj tak nezlistane nepfidéleny
a ani jedno volani neprobéhne bez zaregistrovani fakturacnim systémem. Navic, detailni
zaznamy o jednotlivych hovorech, které zohlednuji organizacni strukturu, poskytnou
pfehledné rozdélené informace o nakladech. Neomylna fakturace spravného zakaznika je
potom hrackou.

Aplikace MACC je vhodna zejména, ale ne pouze pro firmy s vétSim poctem pobocek,
spole¢nosti pronajimajici prostory vétsimu poctu najemnikd, developerské spolecnosti,
stejnétak prointegratory a poskytovatele sluzeb Cisco IP telefonie.

MACC je webové feSeni postavené na nejpokrocilejSich technologiich Microsoft.
Net Framework a ASP.NET. Aplikace podporuje Sifrovanou HTTPS komunikaci pro vysoce
zabezpecené pfenosy dataumoznuje ivzdalenou administraci.

KLiGOVE VYHODY PRO ORGANIZACE:

e rychlyajednoduchy management zafizenialinek

¢ detailni CDR (Call Detail Record) zaznamy

* telefonnipfistroje dokazi zaregistrovat a pfipojit
itechnicky nezpusobiliuzivatelé



Tarifikacniintranetova
aplikace, ktera
sjednocuje pohled na
firemnitelefonni naklady
(IPtelefonie, bézné
ustredny, elektronické
vypisy GSM operatoru).
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TAS

ZPREHLEDNUJE TELEFONNI UCTY

Tarifikacni aplikace TAS (Call Accountig System) poskytuje prehledy telefonnich volani,
statistiky a dalSi detailni informace, které pomahaiji zpfehlednit podnikové telefonni Gcty.
Diky ni neni problém najit odpovédi na otazky typu kolik protelefonuji jednotlivi uzivatelé
Ciurcité pobocky anebo kam se sméruje nejvice hovorU.

TAS nepfinasi jen detailni prehled uctl, ale mize poslouzit i jako manazersky nastroj.
Umoznuje rozuctovat telekomunikacni naklady na jednotliva stfediska a v pfipadé
potfeby poskytne pfipravena data pro zpracovani jinym informacnim systémem.
Aplikace zpracovava zaznamy o hovorech (CDR) z pobocCkové ustfedny zakaznika
a dokaze importovat elektronické vypisy uctl GSM operatorl. Importovana data jsou
zpracovana a kalkulace exportovany ve formatu HTML.

Hovory, které prosly vice ustrednami TAS ,spoji“. Diky tomu je mozné ziskat i informace
o pfesné cesté hovoru. Tarifikacni feseni se sklada ze tfech zakladnich komponent. Prvni
je vypocetni modul, ktery se periodicky spousti a provadi vypocty. Druhou soucastije SQL
databaze pro ukladani vysledkl vypoctl (SQL server neni soucasti dodavky) a poslednim
modulem je webové uzivatelské a administratorské rozhrani spravy systému.

Telekomunikacni naklady zpracované aplikaci TAS jsou pfistupné z firemniho intranetu
pomoci uzivatelsky jednoduchého a prehledného rozhrani. Tento software pouzivaji
firmy, které provozuji IP telefonni systém Cisco Call Manager a také maji béznou telefonni
ustfednu, anebo pouzivaji telefony mobilnich operatord. TAS podporuje platformy
Windows a Linux.

HLAVNI vYHODY A PRINOSY APLIKACE TAS:

* pohodinakontrola telefonnich nakladu celé firmy pfinasitransparentni dctovani
amuze pomoci pfivybéru optimalniho tarifikacniho cenového programu

* kudajumje mozné pfistupovat na zakladé definovanych opravnéni
(manazefi, vedouci oddéleni afadovizaméstnanci)

* podporahovorl pres vice Ustfeden a pomoc pfirozliSovani
soukromych a sluzebnich hovoru

* vyhledavanijménavolajiciho avolaného ve firemnich adresafich a databazich

¢ podporalPPBX, TDMPBXa GSM telefond vcetné SMS



Podnikové faxoveé feSeni
které vyuziva stavajici
prostredi VolP.
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NetFAX

JAK ZJEDNODUSIT FAXOVANI

Kdo by nechtél pracovat s faxem stejné pohodiné jako s elektronickou postou
Ci tiskarnou? Podnikovy fax server NetFAX ulehcuje odesilani a ptijem faxd v podnikovém
prostfedi, protoze k jeho vyuzivani staci bézné navyky a pracovni postupy ziskané
z klasickych kancelarskych aplikaci. V podnikové pocitacové siti vystupuje NetFAX jako
centralni zafizeni, ptistupné pfiodesilanifaxd, jako dalsitiskarnav menu Windows aplikaci.

JAKE sLuzBy VAM NETFAX PRINESE?

Sluzby NetFAXu oceni zaméstnanci stfednich a vétsich firem, ktefi potfebuji komfortneg,
bez opusténi svého PC, pfijimat a odesilat faxy. Napfiklad fax pfijme uzivatel otevienim
e-mailové zpravy s pfilohou.

Dokumenty je mozné smérovat a tfidit na zakladé raznych kritérii, napfiklad cisla
odesilatele, Cisla adresata Ci ¢asu pfijeti. Podle toho sméfuji faxy do osobni schranky
konkrétniho Clovéka, na celé oddéleni nebo ve vecernich hodinach k pracovnikovi, ktery
ma sluzbu.

Pri odesilani zase staci obrazek ¢i text otevfit v oblibeném prohlizeci ¢i editoru, kliknout na
ikonku tiskarny, zvolit faxové zafizeni a potom zadat ¢islo cilového adresata nebo ho vybrat
z firemniho adresafe. O uUspéchu nebo neuspéchu odeslani faxu dostane uzivatel
e-mailovou zpravu.

Pouzivani NetFAXu pfinasi vyhody i pti dalsim zpracovani a sprave faxl. Prijaté dokumenty
je mozné napfiklad konvertovat pomoci OCR technologie do podoby upravovatelné
v textovém editoru. Jelikoz pfijaté a odeslané faxy jsou ukladany v elektronické podobé,
neni problém v nich hledat podle data a Casu pfijeti Cisla odesilatele nebo adresata.
Pokud ma organizace VolP prostfedi, mdze vyuzit existujici hlasovou branu Cisco
s podporou protokolu T.37.

VYHODY MODERNIHO PODNIKOVEHO RESENi NETFAX:

e pfimocaré aintuitivni odesilani a pfijimanifaxt nalibovolném PC Setfi Cas i penize

¢ elektronicka formazefektivriuje uskladnénia pracis faxovymi dokumenty,
od zpracovaniaz po vyhledavani

e okamzita spoluprace s podnikovymiinformacnimisystémy, pohodiny export
aimportdatulehc¢ujitok dokumentl ve firmé

e okamzita dostupnost bez potfeby Skoleniuzivatell

* vysoka spolehlivosta dostupnost podnikovych faxovych sluzeb, jakoz i plynuly
a uzivatelsky bezproblémovy provoz, ktery garantuje spolehliva platforma
serveru NetFAX
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