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Videokonference zabijaky sluzebnich cest

Stale vice firem uvazuje o nasazeni videokonferenci s cilem
usetrit cestovni naklady a zvysit produktivitu zaméstnancql.
Zatimco dfive byly videokonference luxusni zalezitosti, dnes
se stavaji soucasti kazdodenniho Zivota firem a z hlediska
rozsifeni na trhu rychle dohanéji VolP.

» || 0om videokonferenci nastal po

B roce 1990, soucasné s nastupem

IP. Vyrobcei okamzité zareagovali
na pozadavky zdkaznikd a uvedli na trh
celovd zafizeni, ktera zajistovala spojeni
dvou a vice lokalit. K rozvaji videokonfe-
renci pfispél i Microsoft, ktery integroval
do operac¢niho systému Windows 95 klienta
NetMeeting a oteviel tak videokonferencim
cestu i na béznd PC.

Do kancelare

i zasedacich mistnosti

V soucasné dobé jsou mezi uZivateli video-
konferen¢nich systémil nejoblibenéjsi tedeni
typu kodek + kamera, které se pfipojuji

k externi zobrazovaci jednotce — naptiklad
LCD panelu na sténé nebo projektoru.

si obraz, ktery na kaZdou z TV zobrazite. Na
jednom z monitorii mtZete sledovat tcast-
niky videokonference z jiné lokality a na
druhém zobrazite napt. prezentaci obchod-
nich vysledki ¢i jakykoli jiny dekument,
které bude viem tcastnikiim videokonferen-
ce promitat kolega z oné druhé lokality.

Pro navozeni atmosféry jedndni tvafi
v tvif uvedli pfedni vyrobci videokonferenci
na trh zafizeni oznacované jako ,.teleprezen-
ce". Jednd se o systém plazmovych obrazo-
vek o velikosti 60 palctl a vice, které jsou
spojeny do jednoho funkéniho celleu. Pokud
se videokonferencné propoji dva nebo vice
téchto systémi, jednotlivi uzivatelé se vidi
v Zivotni velikosti.

Aby se pfend$eny obraz u téchto systé-
mi co nejvice podobal realité, vyuzivi se

Polycomu nebo Movi od Tandbergu, ktery
jako prvni pfindsi videokonferenéni hovory
v HD kvalité i na osobni pocitace.

Sitova infrastruktura
a bezpeénost

Zatimco dfive se pfed vytocenim druhého
ucastnika musela pfimo definovat datovi
kapacita, kterou bude videopfenos probihat,
moderni videokonference dokaZou reagovat
na problémy s datovou linkou a v pfipadé
zhordeni kvality pfizpfisobit datovy pfenos
soucasnym moZnostem. Nedojde tak k pie-
rudeni hovoru, nepfijemnému kostickovin{
{obraz se pfendsi v digitdlni kvalité), ale
automaticky se sniz{ bitrate a hovor bude
pokracovat. Funkee ,.Intelligent Packet Loss
Recovery” udriuje kvalitu obrazu v piipadeé
procentovych vypadki paketi,

Pokud se rozhodnete videokonferen-
ce vyuzivat, vénujte pozornost vybéru
dodavatele. Ne kazdy vyrobcee, ktery nabizi
videokonferencni systémy, dokdze vyhovét
viem poZadavkim. V pFipadé spojeni pouze
dvou lokalit nejspite k Zddnym problémiim

Pro atmosféru jednani tvafi v tvar uvedli vyrobci
videokonferenci na trh zafizeni ozna¢éované jako , teleprezence”

Velkou vyhodou je jejich snadnd integra-

ce ke stavajicimu audiovizudlnimu fe$eni

v zasedacich mistnostech a pfedeviim nizkd
cena. Tyto systémy oviem poskytuji veskery
komfort a sluzby, které od videokonference
ocekdvite. Samoziejmosti je podpora ISDN
a IP konektivity, rozlifeni v kvalité HD Rea-
dy (720p), odesildni i pfijimdni prezentaci
jako druhého zdroje videosigndlu a moz-
nost spojit az ¢tyfi video a tfi audio hovory
v jeden moment.

Pro velké zasedaci mistnosti nebo
jednaci sily se vyuZivaji vét§i videokonfe-
rencni systémy, které podporujf nebo ptimo
obsahuji dva velké Sirokouthlé (52 a vicepal-
cové) monitory. Vyhodou je moznost zvolit
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rozlideni 1080p (Full HD) a datovy tok tak
milze dosihnout aZ 18 Mb/s. Je zfejmé, e
zatim nejsou uréeny pro béiné zdkazniky,
ale spiSe pro spole¢nosti se stovkami ¢&i tisici
zaméstnancy, které maji k dispozici kvalitni
datovou infrastrukturu. Neékteré Eeské firmy,
které na ¢eském trhu videokonference
nabizeji, uvazuji o vybudovini teleprezené-
nich mistnosti a nasledném pronajiméni na
zildadé ptedchozi rezervace.

Naprostym opakem videokonferenci
s 60" monitory jsou videotelefony, které
uvedly tento rok na trh mimo jiné spo-
le¢nosti Polycom nebo Tandberg. Tyto
videotelefony funguji na protokolu SIP
a daji se jednoduse pfipojit ke stiavajici
VoIP ustfedné. Cena téchto zafizeni je
srovnatelnd s cenou manazerskych telefontl,
a proto se ocekdvi jejich rychlé rozsifeni
i mezi uzivatele pracyjici napf. z domova
s béznym DSL piipojenim. Alternativou pak
mohou byt softwarovi klienti, napf, PVX od

dochazet nebude, ale tuto funkei dnes
dokdZzou zajistit i mnozi freeware klienti,

Standardnim pozadavkem firem, které
videokonference jiZ vyuzivaji nebo planuji
vyuZivat, je moznost spojit vice lokalit,
nahravat a archivovat jednotlivé hovory
nebo sledovat #ivy stream pres internetovy
prohliZet. Stejné tak v situaci, kdy potiebu-
jete spojit zafizeni umisténé za firewallem
s druhou stranou nékde na vefejném inter-
netu, je vhodné zajistit maximdln{ bezpet-
nost idedlné bez potieby ménit nastavenou
bezpecnosti politiku na firewallu.

Tyto prvky sitové infrastruktury vyrazné
zvysuji uzivatelsky komfort a zajistuji mno-
hé nadstandardni funkee, Pfesto stile nejsou
béZnou soudasti portfolia viech nejvétsich
vyrobcetl.

Jiz zmifované spojeni vice lokalit mize
probihat nékelika zpisoby. Prvni moZnosti
je vyuzit funkce MultiSite, kterou maze
obsahovat néktery z vétsich videokonferené-



nich systémil a umozni obvykle spojit 4 aZ
6 lokalit. Nevyhodou je, Ze viichni uZivatelé
vidi v jednom momentu to stejné, co ostat-
ni, a nemohou si piné definovat vlastni roz-
lozeni jednotlivych tcastnikd na obrazovee
nebo preferovat jeden kanal viici ostatnim.
Tyto a mnohé funkee navic zajidtuji MCU
jednotky, které si mizeme predstavit jako
Lswitch’, ktery videohovory mezi sebou
spojuje. Uzivatelé tak mohou mit definovany
mistnosti pfistupné pod PINem a v jednom
momentu tak miize probihat aZ nékolik
desitek na sobé plné nezévislych hovor(i

v nejraznéjsich mistnostech.

Velky diraz je kladen i na bezpenost
videohovoru a jednotlivych videokonfe-
renénich prvki, které uzivatel integruje
do sité. Vétsina vyrobei jiz v zdkladu
nabizi 128bitové Sifrovini, coZ zajistuje
dostateénou bezpeénost. Administritorim
doporucujeme vyzkouset nastroj Tandberg
Management Suite (TMS), ktery je k dispo-
zici zdarma a je kompatibilni se zafizenimi
vétsiny vyrobed,

Jeho vyhodou je snadnd, jednoducha
obsluha a moZnost monitorovat i fidit
jednotlivé prvky v siti. Koncovi uZivatelé
mohou tento ndstroj vyuzivat k rezervovd-
ni mistnosti a automatickému sestavovani
hovorii. TMS také dokaze sledovat, jak jsou
jednotlivé prvky v siti vytiZené, a zpracovd-
vat reporty. Ty mohou slouzit jake podklady
pro zjidténi ndvratnosti investice (ROI).

Setiete cas,
penize i Zivotni prostiedi
Diilezitym aspektem, ktery mize
podpofit instalaci videokonferenci
ve firmdch, je jejich Setrnost k Zivot-
nimu prostiedi. Z hlediska skute¢né
ochrany ptirody je lepsi necestovat
a nevyprodukovat tak tfeba neuvé-
fitelnych 434kg CO, za zpitecn| let
Praha - Londyn. Na strance seegre-
ennow.com si miZete spocitat, jakou
»uhlikovou" stopu za sebou svym
cestovdnim zanechdvite. Napiiklad
Vodafone po implementaci video-
konferenci usetfil 13 000 letdi za
rok, coz je v fedi ¢&isel vice nez 5 000
tun oxidu uhli¢itého, které nebyly
vypustény do ovzdudi.
Firmy, které jiz videokonference vyu-
#{vaji, dokaZou pomérné presné vycislit,
k jakym Gspordm zaveden{ videokonfe-
renci vedlo, Ve vétiiné pfipadii se ROI
pohybuje v rozmezi 8 aZ 16 mésich, coz ve
spojeni s dlouholetou Zivotnosti a garan-
tovanou servisni podporou od vyrobce
pfinasi zajimavé moZnosti uspor.
Nespornd je i konkurenéni
vyhoda oproti spolecnos-
tem, jejichZ zaméstnanci
travi spoustu ¢asu na
letistich nebo prostym
cestovdnim mezi po-
botkami v ramci CR. U
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512 MB RAM 1024.-MB RAM
60 GB'HDD 120 GB HDD
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